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PREAMBULUL

URBAN SERV S.A. are ca obiect principal activitatea de Colectarea deseurilor
nepericuloase.

URBAN SERV S.A. isi desfasoara activitatea pe raza Municipiului Botosani prestand servicii
de colectare si transport deseuri stradale si menajere .

MISIUNE

Codul de etica si integritate din URBAN SERV S.A. defineste valorile si principiile de
conduitd care trebuie aplicate n relatiile cu cetatenii, clientii, partenerii, colegii, etc.

Tn acelasi timp serveste drept ghid pentru cresterea raspunderii si implicarii personalului
din URBAN SERV S.A. in activitatea pe care o desfasoara.

Codul de etica si integritate stabileste principiile si normele de etica si integritate la care
adera toti salariatii, fiind un ghid de comportament in diferite contexte institutionale.Acesta
reflectd valorile esentiale si standardele etice ale unitdtii, asumate in activitatile derulate in
beneficiul cetatenilor.

Principiile detaliate in cadrul acestui Cod etic nu sunt exhaustive, insa, asociate cu
simtul raspunderii fata de cetateni si parteneri, acestea stabilesc reguli esentiale de
comportament si de etica aplicabila intregului personal al URBAN SERV S.A., precum si a
cetatenilorsi a partenerilor cu care personalul propriu intra in contact direct sau indirect.

Aceste reguli nu se subtituie in niciun caz legilor si reglementarilor aplicabile in
domeniul administratiei si institutiilor.

URBAN SERV S.A., doreste sa dezvolte si sa mentind relatii bazate pe incredere cu toate
partile interesate de activitatea sa : institutii ale statului, angajati, furnizori de servicii, utilizatori de
servicii, mass — media, institutii de reglementare etc.

Conducerea si salariatii URBAN SERV S.A. cunosc si sustin valorile etice si valorile entitatii,
respectd si aplicd reglementérile cu privire la eticd, integritate, evitarea conflictelor de interese,
prevenirea si raportarea fraudelor, actelor de coruptie si semnalarea neregulilor.

Prezentul cod etic a fost aprobat prin Decizia Directorului General si va fi comunicat
personal fiecdruia dintre angajati prin sistemul electronic (intranet). Acest text va fi adus la
cunostinta fiecarui salariat nou si poate fi consultat la Biroul Resurse Umane, precum si online in
sistemul intranet.

Fiecare salariat si conducdtor al URBAN SERV S.A. trebuie sa cunoasca si sa respecte Codul
de etica si integritate .



CAPITOLUL | — DOMENIUL DE APLICARE - PRINCIPII GENERALE S| SPECIFICE

CERINTE GENERALE

1. Conducerea URBAN SERV S.A. sprijina si promoveaza, prin deciziile sale si prin puterea
exemplului personal, valorile etice, integritatea personala si profesionala a salariatilor.

2. Conducerea URBAN SERV S.A. adoptda un cod de conduitd, dezvolta si implementeaza
politici si proceduri privind integritatea, valorile etice, evitarea conflictelor de interese,
prevenirea si raportarea fraudelor, actelor de coruptie si semnalarea neregulilor.

3. Conducerea URBAN SERV S.A. inlesneste comunicarea deschisda de catre salariati a
preocuparilor acestora in materie de etica si integritate, prin desemnarea unui consilier de
etica care sa monitorizeze respectarea normelor de conduita la nivelul entitatii.

4. Actiunea de semnalare de catre salariati a neregulilor trebuie sd aibd un caracter
transparent pentru eliminarea suspiciunii de delatiune si trebuie privita ca exercitarea unei
indatoriri profesionale.

5. Salariatii care semnaleazd nereguli de care, direct sau indirect, au cunostinta sunt protejati
impotriva oricaror discrimindri, iar conducatorii au obligatia de a intreprinde cercetarile
adecvate, in scopul elucidarii celor semnalate si de a lua, dacd este cazul, masurile ce se
impun.

6. Conducerea si salariatii URBAN SERV S.A. au o abordare constructiva fata de controlul
intern managerial, a carui functionare o sprijina in mod permanent.

7. Declararea averilor, intereselor si bunurilor primite cu titlu gratuit se realizeaza de catre toti
factorii vizati, in conformitate cu prevederile legale.

ART. 1. TERMENI

in intelesul prezentului cod, expresiile si termenii de mai jos au urmatoarele semnificatii
conform legii :

Abatere - incalcarea unei dispozitii cu caracter administrativ sau disciplinar.
Activitate - totalitatea atributiilor de o anumita naturd care determina procese de munca cu un
grad de omogenitate si similaritate ridicat.

Activitati de control - politici si proceduri stabilite sd identifice/abordeze riscurile si sa
indeplineasca obiectivele entitatii. Procedurile pe care o entitate le aplica pentru tratarea riscului
sunt denumite activitdti de control intern. Activitatile de control intern sunt un raspuns la risc in
sensul ca sunt proiectate sa contina nesiguranta rezultatelor ce au fost identificate.

Activitate procedurald - proces major sau activitate semnificativa pentru care se pot stabili
reguli si modalitati de lucru, general valabile, in vederea indeplinirii, in conditii de regularitate,
eficacitate, economicitate si eficienta a obiectivelor compartimentului si/sau entitatii publice.

Atributie - un ansamblu de sarcini de acelasi tip, necesare pentru realizarea unei anumite
activitati sau unei parti a acesteia, care se executd periodic sau continuu si care implica cunostinte
specializate pentru realizarea unui obiectiv specific.

Audit public intern - activitate functional independenta si obiectiva, de asigurare si
consiliere, conceputa sd adauge valoare si sa imbunatateasca activitatile entitatii publice; ajuta
entitatea publica sa Tsi Tndeplineascd obiectivele, printr-o abordare sistematicad si metodica,
evalueaza si Tmbundtdteste eficienta si eficacitatea managementului riscului, controlului si



proceselor de guvernanta.

Autoevaluarea controlului intern - un proces in care eficacitatea controlului intern
managerial este examinata si evaluatd, in scopul furnizarii unei asigurari rezonabile ci toate
obiectivele entitadtii publice vor fi realizate.

Canal de comunicare - orice mijloc intrebuintat de emitdtor pentru a transmite un mesaj la
receptor.

Compartiment - directie generald, directie, departament, serviciu, birou, comisii, inclusiv
institutie/structura fara personalitate juridica aflatd in subordinea, in coordonarea, sub autoritatea
entitatii.

Competenta - totalitatea cunostintelor, abilitatilor si aptitudinilor unei persoane de a-si
indeplini la un standard cat mai ridicat sarcinile si responsabilititile postului.

Competenta profesionald - capacitatea de a aplica, a transfera si a combina cunostinte si
deprinderi in situatii si medii de muncd diverse, pentru a realiza activitdtile cerute la locul de
muncad, la nivelul calitativ specificat in standardul ocupational.

Comunicare - transmiterea si schimbul de informatii (mesaje) intre persoane; proces prin
care un emitdtor transmite o informatie receptorului prin intermediul unui canal, cu scopul de a
produce asupra receptorului anumite efecte.

Conflict de interese - acea situatie sau imprejurare in care interesul personal, direct ori
indirect, al unui angajat contravine interesului public, astfel incat afecteazd sau ar putea afecta
independenta si impartialitatea sa in luarea deciziilor ori indeplinirea la timp si cu obiectivitate a
indatoririlor care i revin in exercitarea functiei detinute;

Corupgie - in sens larg, reprezinta folosirea abuzivd a puterii incredintate, in scopul
satistacerii unor interese personale sau de grup; orice act al unei institutii sau autorititi care are
drept consecin{d provocarea unei daune interesului public, in scopul de a promova un interes/profit
personal sau de grup. poate fi calificat drept "corupt"; aceastd definire largd a coruptiei este
reflectatd in legislatia romaneasca prin definirea infractiunilor de coruptie, precum: luarea si darea
de mitd. traficul $i cumpararea de influentd, abuzul de functie etc.

Document - act prin care se adevereste, se constatd sau s¢ preconizeazi un fapt, se conferd
un drept. se recunoaste o obligatie, respectiv text scris sau tiparit, inscriptie sau altid marturie servind
la cunoasterea unui fapt real actual sau din trecut.

Documentatie - totalitatea mijloacelor de informare privind o problemi sau un anumit
domeniu de activitate,

Editie procedura - forma actuald a procedurii; editia unei proceduri se modificd atunci cand
deja au fost realizate 3 revizii ale respectivei proceduri sau atunci cdnd modificarile din structura
procedurii depasesc 50% din continutul reviziei anterioare.

Lficacitate - gradul de indeplinire a obiectivelor programate pentru fiecare dintre activitati si
raportul dintre efectul proiectat si rezultatul efectiv al activitatii respective.

Eficienfa - maximizarea rezultatelor unei activitati in relatie cu resursele utilizate.

Etica - reprezinta acele principii si valori de care tinem cont in luarea deciziilor. Ele ne ajuta
sa decidem daca actiunile si comportamentele noastre sunt bune sau gresite. Regulile eticii ne
ajuta sa actiondm conform unor standarde inalte si cu integritate; Totalitate a normelor de
conduita morala.

Evaluare - functie manageriald care consta in compararea rezultatelor cu obiectivele,
depistarea cauzala a principalelor abateri (pozitive si negative) in vederea luarii unor masuri cu
caracter corectiv sau preventiv.

Evaluarea riscului - evaluarea impactului materializarii riscului, in combinatie cu evaluarea
probabilitatii de materializare a riscului. Evaluarea riscului o reprezintd valoarea expunerii la risc.
operare/programare pe calculator, limbi strdine, abilitati, calitati si aptitudini necesare, cerinte



specifice, competenta manageriald), sarcinile/atributiile postului, sfera relationali..

Fraudd - nselare, inducere in eroare, delapidare, furt, fals, cu scop de profit, prin
provocarea unei pagube.

Functie - totalitatea posturilor care au caracteristici aseman&toare din punctul de vedere al
sarcinilor, obiectivelor, competentelor, responsabilittilor si procedurilor.

Gestionarea documentelor - procesul de administrare a documentelor unei entititi publice,
pentru a servi intereselor acesteia, pe parcursul intregii lor durate de viata, de la inceput, prin
procesul de creare, revizuire, organizare, stocare, utilizare, partajare, identificare, arhivare si pana
la distrugerea lor.

Gestionarea riscurilor - masurile intreprinse pentru diminuarea probabilitatii (posibilitatii)
de aparitie a riscului sau/si de diminuare a consecintelor (impactului) asupra rezultatelor
(obiectivelor), daca riscul s-ar materializa. Gestionarea riscului reprezint3 diminuarea expunerii la
risc, daca acesta este o amenintare. Sale.

Impact - consecinta/efectele generate asupra rezultatelor (obiectivelor), dacd riscul s-ar
materializa. Daca riscul este o amenintare, consecinta asupra rezultatelor este negativa, iar daca
riscul este o oportunitate, consecinta este pozitiva.

Indicator - expresie numericd ce caracterizeaza din punct de vedere cantitativ sau calitativ
un proces sau fi defineste evolutia.

Indicator de performantd - instrument de evaluare a performantei care ilustreaz3 gradul de
atingere a unui obiectiv stabilit.

Informatie de interes public - orice informatie care priveste activitatile sau care rezult3 din
activitatile unitatii, indiferent de suportul ei, de forma sau de modul de exprimare a informatiei;

Informatie cu privire la date personale - orice informatie privind o persoana identificat3
sau identificabila.

Integritate - caracter integru; sentiment al demnitatii, dreptatii si constiinciozitatii, care
serveste drept calduza in conduita omului; onestitate, cinste, probitate.

Interes public - acel interes care implica garantarea si respectarea de citre unitate a
drepturilor, libertatilor si intereselor legitime ale cetétenilor, recunoscute de Constitutie, legislatia
interna si tratatele internationale la care Romania este parte, precum si in indeplinirea atributiilor
de serviciu, cu respectarea principiului eficientei, eficacitétii si economicitatii cheltuirii resurselor;

Interes personal - orice avantaj material sau de altd naturd, urmdrit ori obtinut, in mod
direct sau indirect, pentru sine ori pentru altii, de citre angajatii unititii prin folosirea reputatiei,
influentei, facilitatilor, relatiilor, informatiilor la care au acces, ca urmare a exercitarii atributiilor
functiei;

Managementul riscului - procesul care vizeazd identificarea, evaluarea, gestionarea
(inclusiv tratarea) si constituirea unui plan de méasuri de atenuare a riscurilor, revizuirea periodica,
monitorizarea si stabilirea responsabilitatilor.

Misiunea entitdtii - precizeaza scopul entitdtii si legitimitatea existentei sale in mediul
inconjurator, contribuind la crearea imaginii interne si externe a entititii.

Monitorizarea performantelor - supravegherea, urmarirea, de citre conducerea entitatii
publice, prin intermediul unor indicatori relevanti, a performantelor activititilor aflate in
coordonare §i pentru a identifica eventualele abateri de la tintele stabilite si luarea masurilor de
corectie.

Nereguld - orice abatere de la legalitate, regularitate si conformitate in raport cu dispozitiile
nationale, europene si/sau internationale.

Personalul unitdtii ori angajatul unitdtii — persoand numitd intr-o functie in concordant
cu Organigrama si Statul de  functii a URBAN SERV S.A.in conditiile Legii nr.53/2003,



(*republicata*) cu modificarile si completrile ulterioare ulterioare;

Post - ansamblul obiectivelor, sarcinilor, competentelor si responsabilitatilor desemnate pe
un interval de timp unui membru al entitdtii, reprezentand in acelasi timp elementul primar al
compartimentului.

Responsabilitate - obligatia de a indeplini sarcina atribuits, a carei neindeplinire atrage
sanctiunea corespunzatoare tipului de raspundere juridic.

Valori etice - valori ce fac parte din cultura entitatii publice si constituie un cod nescris, pe
baza caruia sunt evaluate comportamentele; separat de acesta, entitatea publicd trebuie s3 aibd un
cod de conduita oficial, scris, care este un mijloc de comunicare uniforma a valorilor etice tuturor
salariatilor; codul etic stabileste care sunt obligatiile rezultate din lege carora trebuie s li se
supuna salariatii, in plus peste cele rezultate ca urmare a raporturilor de munca: depunerea
declaratiei de avere, a declaratiei pentru prevenirea conflictului de interese.

ART. 2. DOMENIUL DE APLICARE

(1) Codul de eticd si intergritate reglementeazd normele de conduit3 profesional3 a
personalului din cadrul URBAN SERV S.A. BOTOSANI.

(2) Normele de eticd si integritate profesionald prevazute de prezentul cod sunt obligatorii
pentru personalul contractual care activeaza in cadrul URBAN SERV S.A. BOTOSANI, Tncadrat in
baza prevederilor Legii nr. 53/2003 - Codul Muncii, cu modificirile ulterioare, cu exceptia
persoanelor alese sau numite public.

ART. 3. OBIECTIVE

Obiectivele prezentului Cod de eticé si intergritate urmaresc s3 asigure cresterea calitatii
serviciilor prestate, o bund administrare in realizarea interesului cetiteanului, precum si eliminarea
birocratiei si a faptelor de coruptie din prin:

a) reglementarea normelor de eticd si integritate profesionald necesare realizirii unor
raporturi sociale si profesionale corespunzitoare credrii si mentinerii la nivel inalt a prestigiului
unitatii;

b) informarea cetdtenilor cu privire la etica si integritatea profesionala la care este
indreptatit sa se astepte din partea angajatilor in exercitarea functiei;

¢) crearea unui climat de incredere si respect reciproc intre cetiteni si personalul URBAN
SERV S.A. BOTOSANI pe de o parte, si intre cetdteni si aceastd unitate, pe de alt3 parte.

ART. 4. PRINCIPIl GENERALE

Principiile care guverneaza etica si integritatea profesionald a personalului unittii sunt
urmatoarele:

a) prioritatea interesului public - principiu conform ciruia personalul unitatii are
indatorirea de a considera interesul public mai presus decat interesul personal, in exercitarea
atributiilor functiei;

b) asigurarea egalitdtii de tratament al cetitenilor in fata autoritatilor si institutiilor
publice - principiu conform caruia personalul unitétii are indatorirea de a aplica acelasi regim
juridic Tn situatii identice sau similare;

c) profesionalismul - principiu conform cdruia personalul unit&tii are obligatia de a indeplini
atributiile de serviciu cu responsabilitate, competents, eficientd, corectitudine



si congstiinciozitate;

d) impartialitatea si nediscriminarea - principiu conform ciruia angajatii unitatii sunt
obligati sd aiba o atitudine obiectivd, neutrd fatd de orice interes politic, economic, religios sau de
alta natura, in exercitarea atributiilor functiei in cadrul unitatii ;

e) integritatea morald - principiu conform cdruia personalului unitatii 7i este interzis sa
solicite sau sa accepte, direct ori indirect, pentru ei sau pentru altii, vreun avantaj ori beneficiu
moral sau material in considerarea functiei pe care o detin sau si abuzeze in vreun fel de aceast
functie;

f) libertatea géndirii si a exprim3rii - principiu conform ciruia personalul unitdtii poate sa-
si exprime si sd-si fundamenteze opiniile, cu respectarea ordinii de drept si a bunelor moravuri;

g) cinstea i corectitudinea - principiu conform ciruia, in exercitarea functiei si fin
indeplinirea atributiilor de serviciu, personalul unitatii trebuie sa fie de buni credintd si sa
actioneze pentru indeplinirea conforma a atributiilor de serviciu;

h) deschiderea si transparenta - principiu conform ciruia activitatile desfasurate de
angajatii unitatii in exercitarea atributiilor functiilor lor sunt publice si pot fi supuse monitorizarii
cetatenilor.

ART. 4.1. PRINCIPII SPECIFICE CARE GUVERNEAZA PROTECTIA PERSOANELOR CARE
SEVINALEAZA INCALCARI ALE LEGII

Principiile care guverneaza protectia avertizérii In interes public sunt urmétoarele:

a) principiul legalitdtii, conform cdruia URBAN SERV S.A. are obligatia de a respecta
drepturile si libertatile cetdtenilor, normele procedurale, libera concurenta si tratamentul egal
acordat beneficiarilor serviciilor publice, potrivit legii;

b) principiul_suprematiei interesului public, conform cdruia, in intelesul prezentei legi,
ordinea de drept, integritatea, impartialitatea si eficienta URBAN SERV S.A. este ocrotit3 Si
promovata de lege;

c) principiul responsabilitdtii, conform ciruia orice persoand care semnaleaza incilcari ale
legii este datoare sd sustind reclamatia cu date sau indicii privind fapta savarsita;

d) principiul nesanctiondrii abuzive, conform ciruia nu pot fi sanctionate persoanele care
reclama ori sesizeaza incalcari ale legii, direct sau indirect, prin aplicarea unei sanctiuni inechitabile
si mai severe pentru alte abateri disciplinare. Tn cazul avertizirii in interes public, nu sunt aplicabile
normele deontologice sau profesionale de naturi si impiedice avertizarea in interes public;

e) principiul bunei administriri, conform ciruia URBAN SERV S.A. este datoare s3 isi
desfasoare activitatea in realizarea interesului general, cu un grad ridicat de profesionalism, in
conditii de eficientd, eficacitate si economicitate a folosirii resurselor;

f) principiul bunei conduite, conform ciruia este ocrotit si incurajat actul de avertizare in
interes public cu privire la aspectele de integritate publici si bund administrare, cu scopul de a
spori capacitatea administrativa si prestigiul a URBAN SERV S.A.

g) principiul echilibrului, conform cruia nici o persoana nu se poate prevala de prevederile
legale pentru a diminua sanctiunea administrativi sau disciplinard pentru o faptd a sa mai grava;

h) principiul bunei-credinte, conform caruia este ocrotiti persoana incadrati in URBAN
SERV S.A., care a facut o sesizare, convinsd fiind de realitatea stirii de fapt sau ci fapta constituie o
incdlcare a legii.

ART. 4.2. PRINCIPIl SPECIFICE PERSONALULUI CARE DESFASOARA ACTIVITATEA DE



AUDITOR INTERN

in desfasurarea activitatii auditorii interni sunt obligati s3 respecte urméitoarele principii
fundamentale:

a) Integritatea  Conform acestui principiu, auditorul intern trebuie s3 fie corect, onest si
incoruptibil, integritatea fiind suportul increderii si credibilitdtii acordate rationamentului
auditorului intern.

b) Independenta si obiectivitatea

1. Independenta. Independenta fatd de entitatea auditata si oricare alte grupuri de interese
este indispensabila; auditorii interni trebuie sa depuna toate eforturile pentru a fi independenti in
tratarea problemelor aflate in analiza; auditorii interni trebuie sa fie independenti si impartiali atat
in teorie, cat si in practicd; in toate problemele legate de munca de audit independenta auditorilor
interni nu trebuie sa fie afectata de interese personale sau exterioare; auditorii interni au obligatia
de a nu se implica in acele activitati in care au un interes legitim/intemeiat.

2. Obiectivitatea. Tn activitatea lor auditorii interni trebuie si manifeste obiectivitate Si
impartialitate in redactarea rapoartelor, care trebuie sa fie precise si obiective; concluziile si
opiniile formulate in rapoarte trebuie sa se bazeze exclusiv pe documentele obtinute si analizate
conform standardelor de audit; auditorii interni trebuie s foloseasca toate informatiile utile
primite de la entitatea auditata si din alte surse. De aceste informatii trebuie s3 se tind seama in
opiniile exprimate de auditorii interni in mod impartial. Auditorii interni trebuie, de asemenea, s3
analizeze punctele de vedere exprimate de entitatea auditata si, in functie de pertinenta acestora,
sa formuleze opiniile si recomandarile proprii; auditorii interni trebuie s& facd o evaluare
echilibrata a tuturor circumstantelor relevante si sa nu fie influentati de propriile interese sau de
interesele altora in formarea propriei opinii.

c) Confidentialitatea

1. Auditorii interni sunt obligati sa pastreze confidentialitatea Tn legdturd cu faptele,
informatiile sau documentele despre care iau cunostinta in exercitarea atributiilor lor; este interzis
ca auditorii interni sa utilizeze n interes personal sau in beneficiul unui tert informatiile dobandite
in exercitarea atributiilor de serviciu.

2. In cazuri exceptionale auditorii interni pot furniza aceste informatii numai In conditiile
expres prevazute de normele legale in vigoare.

d) Competenta profesional3

Auditorii interni sunt obligati sa isi indeplineasca atributiile de serviciu cu profesionalism,
competentd, impartialitate si la standarde internationale, aplicdnd cunostintele, aptitudinile si
experienta dobandite.

e) Neutralitatea politica

1. Auditorii interni trebuie sa fie neutri din punct de vedere politic, in scopul indeplinirii in
mod impartial a activitatilor; in acest sens ei trebuie sa isi mentind independenta fata de orice
influente politice.

2. Auditorii interni au obligatia ca in exercitarea atributiilor ce le revin s se abtind de la
exprimarea sau manifestarea convingerilor lor politice.

ART. 4.3, PRINCIPII SPECIFICE PERSONALULUI CARE DESFASOARA ACTIVITATEA DE
CONTROL FINANCIAR PREVENTIV



Principiile care stau la baza activitatii de control financiar preventiv sunt:

a) Competenta profesionald. Persoana desemnata sa exercite controlul financiar preventiv
propriu trebuie sa cunoasca si sa aplice cu consecventad si fermitate prevederile legale in domeniu,
asigurand legalitatea si regularitatea proiectelor de operatiuni ce fac obiectul vizei, precum si
incadrarea acestora in limitele creditelor. Tn acest scop, aceasta are obligatia sd cunoascd in
permanenta toate reglementarile legale specifice domeniului in care isi exercita atributiile de
acordare a vizei de control financiar preventiv propriu.

b) Independentd decizionald in conditiile separdrii_atributiilor. Persoana desemnata sa
exercite controlul financiar preventiv propriu este independenta Tn luarea deciziilor si acesteia nu i
se poate impune in nici un fel acordarea sau refuzul vizei de control financiar preventiv propriu.
Pentru actele sale, Intreprinse cu buna-credinta, in exercitiul atributiilor sale si in limita acestora,
cu respectarea prevederilor legale, persoana respectiva nu poate fi sanctionata sau schimbata din
aceasta activitate. Conducerea URBAN SERV S.A. este obligata sd ia masurile necesare pentru
separarea atributiilor de aprobare, efectuare si control al operatiunilor, astfel incat acestea sa fie
incredintate unor persoane diferite.

c) Obiectivitate. In exercitarea activititii de control financiar preventiv propriu si, mai ales,
in luarea deciziei de a acorda sau respinge viza, persoana desemnata trebuie sa verifice sistematic
si temeinic proiectele de operatiuni, sa nu cedeze unor prejudecati, presiuni sau influente ce i-ar
putea afecta aprecierea corectd a acestora, sa dea dovada de impartialitate, sa aiba o atitudine
neutra, lipsita de subiectivism.

d) Conduitd morald. Persoana desemnatd cu exercitarea activitatii de control financiar
preventiv propriu trebuie s fie de o probitate morala recunoscuta, sa aiba o conduitd corectd, sa
dea dovada de comportare profesionald ireprosabild, la nivelul celor mai inalte standarde. Aceasta
trebuie sd aibd o comportare demnd in societate, sa-si desfasoare activitatea astfel incat sa aiba o
buna reputatie.

e) Confidentialitate. Persoana desemnatd sa exercite activitatea de control financiar
preventiv propriu este obligata sa pastreze secretul de stat, secretul de serviciu, dupa caz, in
legaturd cu continutul proiectelor de operatiuni ce fac obiectul vizei, sa nu divulge in nici un fel
informatiile unei terte persoane, cu exceptia cazurilor in care este autorizata Tn mod expres de
catre cei In drept sau in situatia in care furnizarea informatiei reprezinta o obligatie legala sau
profesionala.

f) Incompatibilitate. (1) Nu pot fi desemnate sd exercite activitate de control financiar
preventiv propriu persoanele aflate in curs de urmarire penald, de judecatd sau care au fost
condamnate pentru fapte privitoare la abuz in serviciu, fals, uz de fals, inseldciune, dare sau luare
de mita si alte infractiuni prin care au produs daune patrimoniului persoanelor fizice sau juridice.
(2) Daca in cazul urmaririi penale, al judecatii sau dupa condamnare a intervenit
amnistia, persoana Tn cauzd nu poate sa fie desemnatd pentru exercitarea activitdtii de control
financiar preventiv propriu timp de doi ani de la data aplicarii amnistiei. Persoana careia i s-a
suspendat conditionat executarea pedepsei nu poate sd exercite aceasta activitate in cursul
termenului de incercare si pe parcursul a doi ani de la expirarea acestui termen.

ART. 4.4. PRINCIPIILE DEONTOLOGICE ALE CONSILIERULUI JURIDIC

a) Integritatea si autonomia profesionald, respectarea legilor, probitatea, onoarea,
vigilenta, confidentialitatea, organizarea, eficacitatea si perseverenta sunt ideile diriguitoare care
guverneaza activitatea consilierului juridic.




b) indeplinirea corecta si in timp util a atributiilor profesionale confera substanta
principiului integritatii profesionale.

c) Autonomia si independenta profesionala a consilierului juridic se manifesta prin
asumarea unor responsabilitati si actionarea la moment oportun intr-un context determinat.
Consilierii juridici sunt independenti din punct de vedere profesional si se supun numai Constitutiei
Romaniei, legii, statutului profesiei si coduli de deontologie profesionala. Prin independenta
profesionald se intelege libertatea de actiune si de opinie care este limitata doar prin dispozitii
legale sau regulamentare aplicabile profesiei de consilier juridic.

d) Corectitudinea si integritatea morala sunt valori fundamentale pe care consilierul juridic
este obligat sd le respecte atét in timpul serviciului cat si in afara acestuia. Rezultatul activitatii
consilierului juridic este o consecinta a urmaririi atente si continue a deruldrii sarcinilor
incredintate.

e) Confidentialitatea datelor si informatiilor detinute contribuie la crearea unui climat de
sigurantd pentru entitatea beneficiara a serviciilor oferite. Datoria fiecarui consilier juridic este sa
pastreze secretul datelor si informatiilor de care a luat la cunostinta in virtutea exercitarii profesiei
cu exceptia unor dispozitii legale sau statutare contrare.

f) Organizarea riguroasa a activitatii consilierului juridic se face in scopul satisfacerii celor
mai exigente standarde de calitate si eficacitate a muncii. Prin discernerea intre serviciul oferit si
asteptarile beneficiarului, intre asteptarile personale, profesionale si consecintele economice, in
activitatea consilierului juridic primeaza respectarea legii.

g) Realizarea si reusita sarcinilor Consilierul juridic este obligat sa depuna efortul necesar
pentru realizarea si reusita sarcinilor ce ii revin in exercitarea profesiei.

h) Respectarea si aplicarea principiilor enuntate constituie un deziderat si un scop al
exercitdrii profesiei de consilier juridic. Respectarea lor se impune chiar si in afara exercitdrii
activitatii profesionale, consilierul juridic fiind obligat sa se abtind de la savérsirea de fapte ilegale
sau contrarii dispozitiilor statutare ale asociatiei profesionale din care face parte, de natura a aduce
atingere principiilor fundamentale, ordinii publice si bunelor moravuri sau demnitdtii profesiei de
consilier juridic.

i) Apdrarea drepturilor si_intereselor legitime Consilierul juridic asigura apararea
drepturilor si intereselor legitime ale URBAN SERV S.A. in conformitate cu Constitutia si cu legile
tarii. In virtutea unei pregatiri profesionale deosebite si a stapanirii perfecte a tehnicilor de
asistentd, consiliere si reprezentare consilierul juridic trebuie sa dovedeasca o amanuntitd
cunoastere a problematicii cauzelor supuse spre rezolvare.

Apartenenta consilierului juridic pe baza unui contract sau a unui act de numire in functie la o
entitate privata sau publicd, nu aduce atingere indatoririlor sale profesionale, oportunitatii de a
alege metodele de lucru sau posibilitatii de luare a unor decizii in plan profesional.

i) _Responsabilitatea in _actiunile intreprinse Consilierului juridic ii este interzis in
exercitarea profesiei s tolereze acte ilegale. Consilierul juridic nu se poate prevala de pozitia sa
pentru a satisface anumite interese personale. El va refuza orice ofertd sau promisiune de avantaje
ilicite si se va abtine de la acte care contravin principiilor moralei si celor de ordine publica.
Consilierul juridic este responsabil de concluziile si actiunile sale in exercitarea profesiei, va utiliza
cu buna credintd mijloacele tehnice si baza materiald puse la dispozitie de catre URBAN SERV S.A.




CAPITOLUL Il — NORME GENERALE DE CONDUITA PROFESIONALA

ART. 5. ASIGURAREA UNUI SERVICIU DE CALITATE

(1) Tn exercitarea functiei, personalul unitatii are obligatia de a asigura un serviciu de
calitate in beneficiul colaboratorilor/partenerilor, prin participarea activa la luarea deciziilor si la
transpunerea lor in practica, in scopul realizarii competentelor unitatii, in limitele atributiilor
stabilite prin fisa postului.

(2) Tn exercitarea functiei, personalul unitatii are obligatia de a avea un comportament
profesionist, precum si de a asigura, in conditiile legii, transparenta administrativa, pentru a castiga
si a mentine Tncrederea colaboratorilor/partenerilor in integritatea, impartialitatea si eficacitatea
unitatii.

ART. 6. RESPECTAREA CONSTITUTIEI $I A LEGILOR

(1) Personalul unitatii are obligatia ca, prin actele si faptele lor, sa respecte Constitutia,
legile tarii si sa actioneze pentru punerea in aplicare a dispozitiilor legale, in conformitate cu
atributiile care le revin, cu respectarea eticii si integritatii profesionale.

(2) Personalul unitatii trebuie sa se conformeze dispozitiilor legale privind restrangerea
exercitiului unor drepturi, datorata naturii functiilor detinute.

ART. 7. LOIALITATEA FATA DE AUTORITATILE SI INSTITUTIILE PUBLICE

(1) Personalul unitatii are obligatia de a apdra in mod loial prestigiul URBAN SERV S.A.,
precum si de a se abtine de la orice act ori fapt care poate produce prejudicii imaginii sau
intereselor legale ale acesteia,

(2) Personalului unitatii le este interzis:

a) sa exprime in public aprecieri neconforme cu realitatea in legatura cu activitatea unitatii
in care 1si desfasoara activitatea, cu politicile si strategiile acesteia ori cu proiectele de acte cu
caracter normativ sau individual;

b) sa facad aprecieri in legdturd cu litigiile aflate in curs de solutionare si in care autoritatea
sau institutia publicd in care isi desfasoara activitatea are calitate de parte, daca nu sunt abilitati in
acest sens;

¢) sa dezvaluie informatii care nu au caracter public, in alte conditii decét cele prevazute de
lege;

d) sa dezvaluie informatiile la care au acces in exercitarea functiei, daca aceasta dezvaluire
este de naturd sa atragd avantaje necuvenite ori sa prejudicieze imaginea sau drepturile institutiei
ori ale unor functionari publici sau angajati contractuali, precum si ale persoanelor fizice sau
juridice;

e) sa acorde asistenta si consultanta persoanelor fizice sau juridice, in vederea promovarii
de actiuni juridice ori de alta naturd Tmpotriva statului sau a unitdtii In care fisi desfasoara
activitatea.

(3) Prevederile alin. (2) lit. a)-d) se aplica si dupad incetarea activitatii , pentru o perioada de
2 ani, daca dispozitiile din legi speciale nu prevad alte termene.
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(4) Dezvaluirea informatiilor care nu au caracter public sau remiterea documentelor care
contin asemenea informatii, la solicitarea reprezentantilor unei alte autoritdti ori ale altor
persoane din cadrul unitatii, este permisa numai cu acordul directorului general al unitatii.

(5) Prevederile prezentului cod nu pot fi interpretate ca o derogare de la obligatia legala a
personalului de a furniza informatii de interes public celor interesati, in conditiile legii.

ART. 8. LIBERTATEA OPINIILOR

(1) Tn indeplinirea atributiilor de serviciu, personalul unitatii are obligatia de a respecta
demnitatea functiei detinute, coreland libertatea dialogului cu promovarea intereselor URBAN
SERV S.A.

(2) Tn activitatea lor, personalul unitatii are obligatia de a respecta libertatea opiniilor si de a
nu se ldsa influentati de considerente personale.

(3) Tn exprimarea opiniilor, personalul unitatii trebuie sa aibd o atitudie conciliantd si sa
evite generarea conflictelor datorate schimbului de pareri.

ART. 9. ACTIVITATEA PUBLICA

(1) Relatiile cu mijloacele de informare in masa se asigurd de cdtre angajatii unitatii
desemnati in acest sens de directorul general al URBAN SERV S.A. in conditiile legii.

(2) Angajatii desemnati sa participe la activitati sau dezbateri publice, in calitate oficialg,
trebuie s3 respecte limitele mandatului de reprezentare incredintat de directorul general al URBAN
SERV S.A.

(3) Tn cazul in care nu sunt desemnati Tn acest sens, angajatii pot participa la activitati sau
dezbateri publice, avand obligatia de a face cunoscut faptul cd opinia exprimatda nu reprezinta
punctul de vedere oficial al URBAN SERV S.A.

ART.10. ACTIVITATEA POLITICA

(1) Tn exercitarea functiei, angajatilor le este interzis:

a) sa participe la colectarea de fonduri pentru activitatea partidelor politice;

b) sa furnizeze sprijin logistic candidatilor la functii de demnitate publica;

c) sa colaboreze, atat in cadrul relatiilor de serviciu, cat si in afara acestora, cu persoanele
fizice sau juridice care fac donatii ori sponsorizari partidelor politice;

d) sd afiseze, in cadrul URBAN SERV S.A., insemne ori obiecte inscriptionate cu sigla sau cu
denumirea partidelor politice ori a candidatilor acestora.

(2) Principiul profesionalismului, constituind baza exercitarii functiei, presupune
neutralitatea angajatilor, care, chiar dacd au anumite preferinte politice, este de dorit sa nu si le
faca cunoscute decat in spatiul lor privat.

ART. 11. FOLOSIREA IMAGINII PROPRII

Tn considerarea functiei detinute, angajatilor URBAN SERV S.A. le este interzis sd permita
utilizarea numelui sau imaginii proprii in actiuni publicitare pentru promovarea unei activitati
comerciale, precum si in scopuri electorale.



ART. 12. CADRUL RELATIILOR TN EXERCITAREA ATRIBUTIILOR FUNCTIEI

(1) Tn relatiile cu personalul din cadrul URBAN SERV S.A., precum si in relatia acestora cu
persoanele fizice sau juridice, personalul este obligat sa aiba un comportament bazat pe respect,
buna-credinta, corectitudine si amabilitate.

(2) Angajatii au obligatia de a nu aduce atingere onoarei, reputatiei si demnitatii
persoanelor din cadrul URBAN SERV S.A., precum si persoanelor cu care intra in legdturd in
exercitarea functiei, prin:

a) intrebuintarea unor expresii jignitoare;
b) dezvaluirea unor aspecte ale vietii private;
c¢) formularea unor sesizari sau plangeri calomnioase.

(3) Angajatii trebuie sa adopte o atitudine impartiald si justificatd pentru rezolvarea clara si
eficienta a problemelor colaboratorilor/partenerilor. Angajatii au obligatia sa respecte principiul
egalitatii cetatenilor/colaboratorilor/partenerilor in fata legii si a unitatii, prin:

a) promovarea unor solutii similare sau identice raportate la aceeasi categorie de
situatii de fapt, conform principiului tratamentului nedeferentiat;
b) eliminarea oricdrei forme de discriminare bazate pe aspecte privind nationalitatea,
convingerile religioase si politice, starea materiala, sanatatea, varsta, sexul sau alte aspecte.

(4) Pentru realizarea unor raporturi sociale si profesionale care sa asigure demnitatea
persoanelor, eficienta activitatii, precum si cresterea calitatii serviciului, se recomanda respectarea
normelor de etica si integritate prevazute la art.12 alin. (1)-(3) si de catre celelalte subiecte ale
acestor raporturi.

ART. 13. CONDUITA IN CADRUL RELATILOR INTERNATIONALE

(1) Personalul de conducere sau oricare angajat care reprezinta URBAN SERV S.A. in cadrul
unor organizatii internationale, conferinte, seminarii si alte activitati cu caracter international au
obligatia sa promoveze o imagine favorabild {arii si unitdtii pe care o reprezinta.

(2) Tn relatiile cu reprezentantii altor state, personalului unitatii le este interzis sa exprime
opinii personale privind aspecte nationale sau dispute internationale.

(3) in deplasdrile externe, personalul unitatiii este obligat sd dea dovadd de etica
siintegritatea corespunzatoare regulilor de protocol si le este interzisa incalcarea legilor si
obiceiurilor tarii gazda.

ART. 14. INTERDICTIA PRIVIND ACCEPTAREA CADOURILOR, SERVICIILOR $I AVANTAJELOR

Angajatii nu trebuie sa solicite ori sa accepte cadouri, servicii, favoruri, invitatii sau orice alt
avantaj, care le sunt destinate personal, familiei, parintilor, prietenilor ori
persoanelor cu care au avut relatii de afaceri sau de natura politica, care le pot influenta
impartialitatea in exercitarea functiilor detinute ori pot constitui o recompensa in raport cu aceste
functii.

ART. 15. PARTICIPAREA LA PROCESUL DE LUARE A DECIZIILOR
(1) Tn procesul de luare a deciziilor, angajatii au obligatia sa actioneze conform

prevederilor legale si sa isi exercite capacitatea de apreciere in mod fundamentat si impartial.
(2) Angajatilor le este interzis sa promita luarea unei decizii de catre conducerea
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S.C. URBAN SERV S.A., precum si indeplinirea atributiilor in mod privilegiat.
ART. 16. OBIECTIVITATE iN EVALUARE

(1) In exercitarea atributiilor specifice personalul de conducere a URBAN SERV S.A. ,
angajatii au obligatia sa asigure egalitatea de sanse si tratament cu privire la dezvoltarea carierei in
functia detinuta de catre personalul din subordine.

(2) Personalul de conducere a unitatii are obligatia sa examineze si sa aplice cu
obiectivitate criteriile de evaluare a competentei profesionale pentru personalul din subordine,
atunci cand propun ori aproba avansari, promovari, transferuri, numiri sau eliberari din functii ori
acordarea de stimulente materiale sau morale, excluzdnd orice forma de favoritism ori
discriminare.

(3) Se interzice personalului de conducere a URBAN SERV S.A.sd favorizeze sau sa
defavorizeze accesul ori promovarea in functie pe criterii discriminatorii, de rudenie, afinitate sau
alte criterii neconforme cu principiile prevazute la art. 3.

ART. 17. FOLOSIREA ABUZIVA A ATRIBUTIILOR FUNCTIEI DETINUTE

(1) Este interzisa folosirea de catre angajatii unitatii, Tn alte scopuri decat cele prevazute de
lege, a prerogativelor functiei detinute.

(2) Prin activitatea de luare a deciziilor, de consiliere, de evaluare sau de participare la
anchete ori actiuni de control, angajatilor le este interzisa urmarirea obtinerii de foloase sau
avantaje in interes personal ori producerea de prejudicii materiale sau morale altor persoane.

(3) Angajatilori le este interzis sa foloseasca pozitia oficialad pe care o detin sau relatiile pe
care le-au stabilit Tn exercitarea functiei, pentru a influenta anchetele interne ori externe sau
pentru a determina luarea unei anumite masuri.

(4) Angajatilor le este interzis sa impuna altor persoane sd se inscrie in organizatii sau
asociatii, indiferent de natura acestora, ori sa le sugereze acest lucru, promitandu-le acordarea
unor avantaje materiale sau profesionale.

ART. 18. UTILIZAREA RESURSELOR PUBLICE

(1) Angajatii sunt obligati sa asigure ocrotirea proprietatii publice si private a
statului si a URBAN SERV S.A., sa evite producerea oricarui prejudiciu, actionand in orice situatie
ca un bun proprietar.

(2) Angajatii au obligatia sd foloseasca timpul de lucru, precum si bunurile apartinand
URBAN SERV S.A. numai pentru desfasurarea activitatilor aferente functiei detinute.

(3) Angajatii trebuie sa propuna si sa asigure, potrivit atributiilor care le revin, folosirea
utild si eficienta a banilor , in conformitate cu prevederile legale.

(4) Angajatilor care desfasoara activitati publicistice in interes personal le este interzis sa
foloseasca timpul de lucru ori logistica unitatii pentru realizarea acestor activitati.

ART. 19. LIMITAREA PARTICIPARII LA ACHIZITII, CONCESIONARI SAU TNCHIRIERI
(1) Orice angajat al unitatii poate achizitiona, concesiona sau inchiria un bun aflat Tn

proprietatea privatd a URBAN SERV S.A., supus vénzarii (concesiondrii, inchirierii )in conditiile legii,
Cu exceptia urmatoarelor cazuri;
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a) cand a luat cunostinta, in cursul sau ca urmare a indeplinirii atributiilor de serviciu,
despre valoarea ori calitatea bunurilor care urmeaza sa fie vandute (concesionate, inchiriate);

b) cAnd a participat, in exercitarea atributiilor de serviciu, la organizarea vanzarii
(concesionarii, inchirierii) bunului respectiv;

c) cadnd poate influenta operatiunile de vanzare, concesionare, inchiriere sau cand a
obtinut informatii la care persoanele interesate de cumpdrarea (concesionarea, inchirierea)
bunului, nu au avut acces.

(2) Personalului unitatii le este interzisd furnizarea informatiilor referitoare la bunurile
proprietate publica sau privata a URBAN SERV S.A., supuse operatiunilor de vanzare, concesionare
sau inchiriere, in alte conditii decat cele prevazute de lege.

(3) Prevederile alin.1 si 2 se aplica in mod corespunzator si cazul realizarii tranzactiilor prin
interpus sau n situatia conflictului de interese.

14



CAPITOLUL IIl = VALORILE FUNDAMENTALE

ART.20. ANGAJAMENTUL

Angajamentul presupune dorinta fiecarui angajat si a conducerii URBAN SERV S.A., zi de zi
de a progresa in stapanirea functiei detinute si de a-si Tmbunatati performantele, conform
planurilor de actiune decise de comun acord pentru a asigura cetatenilor un serviciu de calitate.

ART.21. LUCRUL IN ECHIPA

Conform careia toti angajatii unitatii , fac parte dintr-o echipa si trebuie sprijiniti, astfel
incat toatd echipa si toti membrii echipei sa primeasca sprijin din partea conducerii. Acest spirit de
echipd trebuie simtit si exprimat in relatiile cu ceilalti colaboratori sau cetateni, indiferent de
originea lor profesionala.

ART.22. TRANSPARENTA INTERNA $I EXTERNA

Pe plan intern transparenta inseamnad impartirea succesului, dar si a dificultatilor. Aceasta
permite rezolvarea rapidda a problemelor, finainte s3a se agraveze si sa provoace
prejudiciicetateanului, echipei, partenerilor URBAN SERV S.A. sau oricdror altor terti
careinteractioneaza cu personalul angajat din cadrul URBAN SERV S.A.

Pe plan extern, transparenta inseamna dezvoltarea relatiilor cu cetatenii, partenerii, clientii
URBAN SERV S.A. care trebuie pus sub dubla constrangere: a increderii si a eticii.

URBAN SERV S.A. trebuie sa se comporte si sa fie perceput ca o unitate responsabild si
etica.

ART.23. CONFIDENTIALITATEA

In exercitarea atributiunilor din cadrul URBAN SERV S.A.se impune luarea de masuri
posibile si rezonabile pentru asigurarea confidentialitatii datelor.

ART.24. DEMNITATEA UMANA
Fiecare persoana este unicd si trebuie sa i se respecte demnitatea.

Fiecarei persoane ii este garantatd dezvoltarea libera si deplinad a personalitatii. Toti oamenii
sunt tratati cu demnitate cu privire la modul lor de viatd, cultura, credintele si valorile personale.



CAPITOLUL IV — REGULILE DE COMPORTAMENT S| CONDUITA iN ACORDAREA SERVICIILOR

ART.25. REGULI GENERALE DE COMPORTAMENT

Complexitatea si diversitatea sistemelor de relatii in baza carora se acorda servicii, impune
respectarea unor norme de comportament si etica in scopul:

a) de a ghida persoana implicata in acordarea serviciilor, in momentul in care aceasta se
confrunta cu dileme practice care implica o problematica etica;

b) de a asigura beneficiarii, dar si potentialii beneficiari de servicii impotriva incompetentei
si a neprofesionalistilor;

c) de a reglementa comportamentul persoanelor implicate in acordarea serviciilor precum
si relatiile acestora cu colaboratorii/partenerii, cu colegii, cu reprezentantii altor institutii sau ai
societatii civile.

d) de a asigura supervizare si consultanta personalului implicat in acordarea serviciilor in
vederea evaludrii activitatii acestora.

ART.26. REGULI DE COMPORTAMENT $I CONDUITA IN RELATIA CLIENT - PROFESIONIST

(1) in identificarea clientului, evidentierea, diagnosticarea si evaluarea nevoii acestuia, in
vederea realizarii de actiuni si masuri cu caracter preventiv, se vor monitoriza urmatoarele aspecte:

a) profesionistul trebuie sa manifeste disponibilitate fata de client — colaborator, partener,
organisme civile, alte institutii, autoritdti - sa fie dispus sd asculte si sa se orienteze la
compartimentele de specialitate;

b) profesionistul stabileste impreund cu clientul care este problema asupra careia urmeaza
sa se actioneze;

c) sd asculte si sa nu intervina decat in momentele propice;

d) sa inspire incredere clientului;

e) sa stie sa-l suscite si sd-i mentina interesul pentru subiectul interviului;

f) s& manifeste empatie, respectiv sa inteleaga ceea ce ii spune clientul, sa fie capabil sa se
puna in situatia acestuia;

g) sa reduca, pe cat posibil, distanta dintre el si client (distanta datorata diferentelor de
statut social, de cultura, de sex, etc.);

h) profesionistul trebuie sa fie capabil de a inlatura barierele psihologice ale comunicarii si
sd-si dea seama de mecanismele de aparare ale eului pe care clientul le utilizeazd pentru a ocoli
raspunsurile mai sensibile si problemele care-| privesc
indeaproape.

(2) In furnizarea serviciilor de informare
Informarea competentd, corectd, adecvata, transparentd, operativa presupune:

a) profesionistii trebuie sd ofere cel mai competent ajutor posibil ceea ce presupune o buna
pregatire profesionald, teoretica si practica;

b) limbajul profesional trebuie sa fie clar, concis la nivelul capacitatii de intelegere a
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clientului, caruia i se vor prezenta date, avantajele si dezavantajele optiunilor posibile;
¢) informarea trebuie sa raspunda nevoilor si problemelor clientului;
d) informarea sa se faca in cel mai scurt timp de la solicitarea clientului.

(3) In furnizarea serviciilor publice

Furnizarea se realizeaza in baza unui contract intre serviciul public si client cu precizarea
drepturilor si obligatiilor partilor precum si a sanctiunilor in cazul nerespectarii clauzelor
contractuale:

a) profesionistul face o analizd corectd si obiectivd a nevoilor si problemelor obiectului
alegand strategia si metodele adecvate in rezolvarea problemelor;

b) profesionistul nu face discriminari in functie de gen, varstd, capacitate fizica sau
mintald, culoare, categorie sociald, rasa, religie, limba, convingere politica;

c) profesionistul nu intra in relatii de consiliere cu prieteni, colegi, cunoscuti sau rude;

d) profesionistul nu se va implica in relatii sentimentale cu clientul;

e) profesionistul pune interesul clientului mai presus de interesul sau;

f) profesionistul nu poate impune o decizie luatd de cdtre el asupra clientului,

g) profesionistul trebuie sa tina seama de optiunea clientului;

ART.27. REGULI DE COMPORTAMENT $I CONDUITA TN RELATIA COLEG — COLEG

(1) Tntre colegi trebuie sd existe cooperare si sustinerea reciproca motivata de faptul ca toti
angajatii sunt mobilizati pentru realizarea unor obiective comune conform Regulamentului de
Organizare si Functionare, comunicarea prin transferul de informatii intre colegi fiind esentiald in
solutionarea cu eficientd a problemelor.

(2) Colegii isi datoreaza respect reciproc, consideratie, dreptul la opinie, eventualele
divergente, nemultumiri, apdrute intre acestia solutionandu-se fdrd sd afecteze relatia de
colegialitate, evitdndu-se utilizarea cuvintelor, a expresiilor si gesturilor inadecvate, manifestand
atitudine reconcilianta.

(3) Intre colegi trebuie sa existe sinceritate si corectitudine, opiniile exprimate sa
corespunda realitatii, eventualele nemultumiri dintre colegi sa fie exprimate direct netendentios.

(4) Relatia dintre colegi trebuie sa fie egalitard, bazatd pe recunoasterea intraprofesionald,
pe colegialitate, pe performanta in practica si contributie la teorie.

(5) intre colegi in desfasurarea activitatii trebuie sa fie prezent spiritul competitional care
asigurd progresul profesional, acordarea unor servicii de calitate, evitdndu-se comportamentele
concurentiale, de promovare ilicitd a propriei imagini, de atragere a publicului, de denigrare a
colegilor; comportamentul trebuie s& fie competitiv, loial, bazat pe promovarea calitatilor si a
meritelor profesionale nicidecum pe evidentierea defectelor celorlalti.

(6) Tn relatia dintre colegi trebuie permanent promovat spiritul de echipd, deciziile fiind
luate prin consens, manifestandu-se deschidere la sugestiile colegilor admitand critica in mod
constructiv si responsabil dacd este cazul, sd Tmpartaseasca din cunostintele si experienta
acumulatd in scopul promovarii reciproce a progresului profesional

ART.28. CONSTITUIE INCALCARI ALE PRINCIPIULUI COLEGIALITATII:
a) discriminarea, hartuirea de gen, etnica sau sub orice altd forma, folosirea violentei fizice

sau psihice, limbajul ofensator ori abuzul de autoritate la adresa unui membru al comunitatii;
b) promovarea sau tolerarea unor comportamente neadecvate;
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c) discreditarea in mod injust a ideilor, ipotezelor unui coleg;

d) formularea in fata clientilor a unor comentarii lipsite de curtoazie la adresa pregatirii
profesionale, a tinutei morale sau a unor aspecte ce tin de viata privatd a unui
coleg;

e) sfatuirea clientilor de a nu depune o cerere, petitie, plangeri sau sesizdri vadit
neintemeiate la adresa unui coleg;

f) utilizarea si dezvaluirea n activitate a informatiilor transmise cu titlu confidential de un
alt coleg .

ART.29. REGULI DE COMPORTAMENT N RELATIA ANGAJAT — REPREZENTANTI Al ALTOR
ENTITATL.

(1) Relatiile fiecarui angajat cu reprezentantii altor entitati si ai societatii civile vor avea in
vedere interesul clientului, manifestdnd respect si atitudine concilianta Tn identificarea si
solutionarea tuturor problemelor evitand situatiile conflictuale, dupd caz procedand la
solutionarea pe cale amiabila.

(2) In reprezentarea unitdtii in fata oricaror persoane fizice sau juridice angajatul trebuie sd
fie de buna credinta, contribuind la realizarea scopurilor si obiectivelor serviciului.

(3) Angajatul este obligat la apararea prestigiului serviciului, in desfasurarea activitatii
profesionale si in luarea deciziilor fiind retinut la respectarea intocmai a normelor legale in vigoare
si aducerea lor la cunostinta celor interesati, pentru promovarea unei imagini pozitive a serviciului
facut, pentru asigurarea transparentei activitatii unitatii si cresterea credibilitatii acesteia.

(4) Angajatul colaboreaza cu alte unitati in interesul clientului in scopul realizarii optime a
programelor si strategiilor unitatii evitand dezvaluirea informatiilor confidentiale.

(5) Angajatul nu poate folosi imaginea unitatii in scopuri personale, comerciale sau
electorale.
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CAPITOLUL V - SANCTIUNI, MODUL DE SOLUTIONARE A RECLAMATIILOR
ART.30. SANCTIUNI

(1) Nerespectarea prevederilor prezentului cod atrage raspunderea disciplinard si/sau
patrimoniald a angajatilor (in cazurile in care, prin faptele savdrsite cu incalcarea normelor de
conduita profesionald, aduce prejudicii persoanelor fizice sau juridice) in conditiile prevdzute de
legislatia muncii.

(2) Stabilirea vinovatiei se face cu respectarea procedurilor legale in vigoare si in
conformitate cu normele Codului de etica si integritate al angajatilor URBAN SERV S.A. si a
Regulamentului Intern a unitatii.

ART.31. SOLUTIONAREA RECLAMATIILOR

(1) Reclamatiile si sesizarile referitoare la prestarea serviciilor se inregistreaza si
solutioneazd cu respectarea procedurii stabilitd la nivelul unitatii in conformitate cu normele legale
in vigoare.

(2) Reclamatiile si sesizarile se pot face si verbal in cadrul programului de audiente al
personalului de conducere abilitat, sau n scris si adresat conducerii unitatii.

(3) Conducerea URBAN SERV S.A. poate fi sesizata de orice persoanad cu privire la:

- Incélcarea prevederilor prezentului cod de conduitd de catre angajatii unitatii;

- Constrangerea sau amenintarea exercitatd asupra angajatului pentru a-i determina sa
incalce dispozitiile legale in vigoare ori sa le aplice necorespunzator.

(4) Sesizarea se va facem conform ” Formular pentru sesizarea abaterilor de la prevederile
Codului de etica si integritate ” — ANEXA nr.1

(5) Sesizarea prevazuta la alin.3 nu exclude sesizarea organului disciplinar competent,

(6) Angajatii URBAN SERV S.A. nu pot fi sanctionati sau prejudiciati in nici un fel pentru
sesizarea cu buna-credintd a organelor disciplinare competente, in conditiile legii.

(7) Conducerea URBAN SERV S.A.,va verifica actele si faptele pentru care au fost sesizate,
cu respectarea confidentialitatii privind identitatea persoanei care a facut sesizarea.

ART.32. INREGISTRAREA SESIZARII

Se realizeaza prin:

a) inscrierea in registrul de audiente;

b) inscrierea n registrul sesizarilor;

c¢) inregistrarea la Registratura,

d) inscrierea n registrul de intrare-iesire al unitatii.

Art. 33. SOLUTIONAREA SESIZARII

(1) Rezultatele activitatii de centralizare a sesizarilor sau petitiilor se consemneaza intr-un
raport pe baza caruia Conducerea URBAN SERV S.A. va formula recomandari cu privire la modul de
corectare a deficientelor constatate.

(2) Recomandarile Conducerii URBAN SERV S.A. in functie de situatie, vor fi comunicate:
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a) angajatului URBAN SERV S.A. sau persoanei care a formulat sesizarea;
b) angajatului URBAN SERV S.A. care face obiectul sesizarii.



CAPITOLUL IV - DISPOZITII FINALE
ART.34. ACTUALIZAREA CODULUI ETIC SI DE INTEGRITATE
Prezentul cod va fi imbunatatit periodic data fiind complexitatea experientei in unitate.
ART.35. INFORMAREA $1 TRANSPARENTA

Pentru informarea clientilor conducerea URBAN SERV S.A. are obligatia de a
asigura publicitatea si de a afisa codul de etica si integritate la sediul popriu, intr-un loc vizibil sau
prin alte mijloace (intranet) .

ART.36. INTRAREA IN VIGOARE
Prezentul cod de etica intra in vigoare la data de 17.12.2021.
Art. 37. RASPUNDEREA

Prezentul cod este aprobat prin HCA nr. 73/17.12,2021 si nu exclude si nici nu substituie
documentele care stabilesc atributiile si responsabilitatea, drepturile si obligatiile personalului
URBAN SERV S.A.

(1) inc3lcarea dispozitiilor prezentului cod etic si de integritate atrage raspunderea
disciplinara a angajatilor URBAN SERV S.A. , in conditiile legii.

(2) Comisia de cercetare disciplinara la nivel de unitatea are competenta de a cerceta
incalcarea prevederilor prezentului cod de conduitd si de a propune aplicarea sanctiunilor
disciplinare in conditiile Legii 53/2003,(* republicata*) si a Regulamentului Intern.

(3) Tn cazul in care faptele sévarsite intrunesc elementele constitutive ale unor infractiuni,
vor fi sesizate organelor de urmarire penala competente, in conditiile legii.

(4) Angajatii URBAN SERV S.A. raspund patrimonial , potrivit legii, in cazurile in care, prin
faptele savarsite cu incdlcarea normelor de conduita profesionald, aduce prejudicii persoanelor
fizice sau juridice.
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