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Raport semestrial privind activitatea de solutionare a petitiilor
(iulie-decembrie 2015)

In conformitate cu prevederile art. 51 din Constitutia Remaniei, .cetatenii au dreptul
sd se adreseze autoritatilor publice prin petitii formulate in numele semnatarilor” far
~autoritatile publice au obligatia sa raspunda Ia petifii in termenele si in conditiile stabilite
potrivit legii”.

Activitatea de solutionare a petitiilor este reglementatd de O.G. nr. 27 din 30.01.2002,
modificata de Lg. Nr. 233 din 23.04.2002.

in baza art.14 din 0.G. 2712002, semestrial autoritatile si institutiile publice vor analiza
activitatea proprie de solutionare a petitiilor, pe baza raportului intocmit de
compartimentul prevazut Ia alin.(1) art.8, in situatia noastré Compartimentul Management
Integrat, Calitate, Comunicare.

0.G. nr.27/2002 extinde intelesul notiunii de petitie, in cadrul art.2. dupa cum
urmeaza. .in sensul prezentei ordonante, prin petitie se intelege cererea, reclamatia,
sesizarea sau propuneresa formulata in scris sau prin e-mail, pe care un cetatean orio
organizatie legal constituita o poate adresa autoritatilor publice centrale si locale, serviciilor
publice descentralizate ale ministerelor §i ale celorlalte organe centrale din unitatile
administrativ-teritoriale, societatilor nationale, societatior comerciale de interes judetean sau
local, precum si regiilor autonome, denumite in eontinuare autoritati si institutii publice.”

Termenul prevazut de O.G. nr.27/2002 pentru solutionarea petitiilor este de 30 de zile
¢u posibilitatea prelungirii cu cal mult inca 15 zile. In situatia in care aspectele sesizate prin
petitie necesitd o cercetare mai amanuntita,

in perioada iulie-decembrie 2015 au fost inregistrate prin Compartimentul MI.CC 222
petitii, din care:
181 adresate de persoane fizice;
- 41 adresate de persoane juridice

Din totalul de petitil adresate in perioada de raportare:
- 28 au fost solutionate pe serviciul de salubrizare:
23 au fost solutionate pe serviciul de administrare piete;
171 au fost solutionate pe serviciul de administrare cimitire.

Patitiile au fost solutionate pe compartimente astfel:
- 54 apartinand Compartimentului MI.C.C;
- 04 apartinand Birou Contracte
= 07 apartindnd Birou Tehnic, Autorizéri
= 45 apartinand Departament Dezvoltare;
- 22 apartindnd Compartiment Juridic;
- 28 apartinand Director Adjunct;
= 11 apartindnd Birou Prognoze Programe:
- 10 apartindnd Compartimentului Mediu, PPP;
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- 148 petitii au fost solutionate de Comisia
reconcesionare a locurilor de inhumare:
- 06 petitii au fost redirectionate spre sol

utionare de citre alte institutii

pentru solutionarea cererilor de

publice;

- 03 petitii clasate in conformitate cu prevederile art.7 din 0.G, 27/2002;

- 01 petitie colectivi.

Principalele probleme ridicate au fost:
* Peserviciul de salubrizare:
- solicitare raspuns cy
condomenii:

privire la relatiile contractuale cu propristarii care locuiesc in

- solicitare spalare euroccontainere de la punctul de precolectare:

- Cerer revizuire contract prestari servicii:

- solicitare cutie de compost;

- cerere - incetare contract prestari servicii
- solicitari inlocuire eurocontainere defecte:

- solicitare schimbare locatie punct colectare deseuri:

- reclamatie cu privire Ia activitatea de salubrizare (stradald);

- reclamatie depozitare gunoi
* Pe serviciul administrare piete

sclicitare prelungire contract spatiu comergial:
- solicitari inchirier mese:
- solicitare spatiu amplasare chiose;
- reclamatie la adresa unor comercianti;

menajer in afara platformei de precalectare.

- reclamatie cu privire la pozitionarea cantarulyi comerciantilor din piete;

*  Pe serviciul administrare cimitire:
- solicitare concesionare locuri de veei:
- solicitare reconcesionare loguri de veci:
- solicitare asfaltare zona in

reclamatie cu privire |a schimbarea locatisi sectoruluj Minibazar",

Cimitiru| Eternitatea:

- solicitare copie dupa actele de concesiune a locului de veci
- solicitare date privind denumirea monumentelor si operelor comemorative de rézboi din

cimitirele municipiului Botosani,

Legea nu a avut in vedere solicitarile ver
catre persoanele care ny au intocmit petitii scri

bale formulate direct in audiente de
se.

Solutionarea petitiilor telefonice conform procedurii de lucru PL-URB-
07,Evaluarea satisfactiei clientului, tratarea reclamatiei si cerintelor legale in vigoare”:
= S-auinregistrat un numar de 06 petitii telefonice, petitii salubrizare cai publice.

Director General,
Simion DRELCIUC

$ef Compartiment MI.C.C,
Luminita TIMOFTE

Specialist in Relatii Publice.
Stela Mariana Racils
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Raport semestrial privind activitatea de solutionare a petitiilor
(ianuarie-iunie 2015)

in conformitate cu prevederile art. 51 din Constitutia Romdniei, ,cetétenii au
dreptul sa se adreseze autoritadtilor publice prin petitii formulate in numele
semnatarilor”, iar ,autorititile publice au obligatia sa raspunda la petitii in termenele
si in conditiile stabilite potrivit legii”.

Activitatea de solutionare a petitiilor este reglementata de O.G. nr. 27 din
30.01.2002, modificata de Lg. Nr. 233 din 23.04.2002.

in baza art.14 din 0.G. 27/2002, semestrial autoritatile si institutiile publice vor
analiza activitatea proprie de solutionare a petitiilor, pe baza raportului intocmit de
compartimentul previzut la alin.(1) art.6, in situatia noastra Compartimentul
Management Integrat, Calitate,Comunicare.

0.G. nr.27/2002 extinde intelesul notiunii de petitie, in cadrul art.2, dupa cum
urmeazi: ,in sensul prezentei ordonante, prin petitie se intelege cererea, reclamatia,
sesizarea sau propunerea formulati in scris sau prin e-mail, pe care un cetitean ori o
organizatie legal constituitid o poate adresa autoritatilor publice centrale si locale,
serviciilor publice descentralizate ale ministerelor si ale celorlalte organe centrale din
unititile administrativ-teritoriale, societatilor nationale, societatilor comerciale de
interes judetean sau local, precum si regiilor autonome, denumite in continuare
autoritati si institutii publice.”

Termenul prevazut de 0.G. nr.27/2002 pentru solutionarea petitiilor este de 30
de zile cu posibilitatea prelungirii cu cel mult inca 15 zile, in situatia in care aspectele
sesizate prin petifie necesita o cercetare mai amanuntita.

in perioada ianuarie — junie 2015 au fost inregistrate 294 petitii, din care:
- 269 adresate de persoane fizice;
- 25 adresate de persoane juridice

Din totalul de petitii adresate in perioada de raportare:
- 18 au fost solutionate pe serviciul de salubrizare;
- 34 au fost solutionate pe serviciul de administrare piete;
- 29 au fost solutionate pe serviciul de administrare cimitire.

Petifiile au fost solutionate pe compartimente astfel:
- 64 apartinand Compartimentului MI.C.C;
- 12 apartindnd Birou Contracte;
- 05 apartinand Formatie Administrare Cimitire;
- 05 apartindnd Birou Tehnic, Autorizari;
- 03 apartinand Sectie colectare degeuri si logistica ;
- 63 apartinand Departament Dezvoltare;
- 28 apartinand Compartiment Juridic;
- 18 apariindnd Director Adjunct;
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- 213 petitii au fost solutionate de Comisia pentru solutionarea cererilor de
reconcesionare a locurilor de inhumare;

- 07 petitii au fost redirectionate spre solutionare de catre alte institutili publice;

- 01 clasata in conformitate cu prevederile art.7 din 0.G. 27/2002;

- 01 petitie colectiva.

Principalele probleme ridicate au fost:
* Pe serviciul de salubrizare:
- cereri revizuire contract prestari servicii;
- solicitare cutie de compost;
- incetare contract prestari servicii;
- solicitari inlocuire eurocontainere defecte;
- solicitare schimbare locatie punct colectare degeuri;

* Pe serviciul administrare piete
- reclamatie cu privire la calitatea produselor vandute in piata;
- solicitare folosirii unui ,,Permis de libera trecere” pentru mai multe autovehicule;
- solicitare prelungire contract spatiu comercial;
= solicitari inchirieri mese;
- solicitare spatiu amplasare chiosc;
- solicitare documente ncesare in instanta;
- reclamatie la adresa unor comercianti;
- solicitare amplasare benner in Piata Centrala.
* Pe serviciul administrare cimitire:
- taierealtoaletarea copacilor batréni din cimitir;
- concesionare locuri de veci;
- solicitare scutire plata loc de veci;
- reconcesionare locuri de veci;
- reclamatie profanare mormant;
- solicitare incheiere contract executie monumente funerare;
- solicitare amplasare spatiu comercial.

Legea nu a avut in vedere solicitdrile verbale formulate direct in audiente de
cétre persoanele care nu au intocmit petitii scrise.

Solutionarea petitiilor telefonice conform procedurii de lucru PL-URB-
07,.Evaluarea satisfactiei clientului, tratarea reclamatiei si cerinfelor legale in vigoare":
- s-au inregistrat un numdr de 07 petitii telefonice, petitii salubrizare cdi publice.
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