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Raport semestrial privind activitatea de solutionare a petitillor
{ianuarie-iunie 2018)

in conformitate cu prevederile art. 51 din Constitutia Roméniei, ,cetitenii au
dreptul s4 se adreseze autorititilor publice prin pefitii formulate in numele
semnatarilor”, iar ,,autoritatile publice au obligatla 88 raspundi la petitii in termenele
si in condiflile stabilite potrivit legii®.

Activitatea de solutionare a petifiilor este reglementata de 0O.G. nr. 27 din
30.01.2002, modificata de Lg. Nr. 233 din 23.04.2002.

in baza art.14 din 0.G. 27/2002, semestrial autorititile si institutiile publice vor
analiza activitatea proprie de solutionare a petitiilor, pe baza rapertulul intoemit de
compartimentul prevazut fa alin.(1) art.6, Tn situatia noastra Compartimentul
Management Integrat, Galitate,Comunicare.

0.G. nr.27/2002 extinde infelesul notiunii de petitie, In cadrul an.2, dupd cum
urmeazi: ,in sensul prezentei ordonante, prin petitie se intelege cererea, reclamatia,
seslzarea sau propunerea formulata in scris sau prin e-mall, pe care un cetatean ori o
organizatie legal constituitd o poate adresa autoritétilor publice centrale si locale,
serviciilor publice descentralizate ale ministerelor si ale celorlalte organe centrale din
unitatile administrativ-teritoriale, societatilor nationale, societatilor comerciale de
interes judetean sau local, precum 5i regiilor autonome, denumilte in continuare
autoritafi si institutii publice.”

Termenul prevazut de O.G. nr.27/2002 pentru solutionarea petitiilor este de 30
de zile cu posibilitatca prelungirii cu cel mult inca 15 zile, in situatia in care aspectele
sesizate prin petifie necesita o cercetare mai amanuntita.

I perivada ianuarie — iunie 2016 au fost inregistrate 361 peditii, din care:
- 311 adresate de persoane fizice;
- 50 adresate de persoane juridice

Din tetalul de petiii adresate in perioada de raportare:
. = 35 au fost solutionate pe serviciul de salubrizare;
- 32 aufost solutionate pe serviciul de administrare piee;
- 294 au fost solutionate pe serviciul de administrare cimitire,

Petitiile au fost solutionate pe compartimente astfel:
- 83 apartinand si Compartimeniulu MI.C.C;
- 09 apartindnd Birou Contraste;
- 06 aparindnd Birou Tehnic, Autcrizan;

67 apartindnd Departament Dezvoltare;

20 aparfinand Compartiment Juridic;

32 apartinand Directar Adjunc;
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- 259 petitii au fost solutionate de Comisia pentru soluticharea cererilor de
recancesionare a locurlor de imhumare;

- 13 pelifii au fost redirectionate spre solutiorars de citre alte institutii publica:

- 03 clasatd in confarmitate cu prevederila art.7 din O.G. 27/2002:

- 04 petitie colectiva,

Principalele probleme ridicate au fost:
* Pe serviciul de salubrizare:
- solicitare inchirigre container ;
- solichari inlocuire eurocontainere defecte;
- solicitare colectare deseur ;
- solicitare colectare deseuri de echipamente electrice gi electronice de la domisiliy;
- solicitare imprejmuire platforma de colectare;
~ sclicitare unitate individuala de compostare;
- reclamatie depozitare gunot menajer in afara platformel de precolectare;
- reclamatie nerespectarea graficului de coleciare a deseurilor menajere.

Pe serviclul administrare piete
solicitare rezervare spatiu n Piata Centrals;
solictare rezervare mese in Piala Centrala;
- soficitare imagini Inregistrate de camerele de supraveghers amplasate in Piaja Centrals;
- sulicitare comunicare preturi cu amanuntul la anumite produse, practicate Tn pietele cin
municipiul Botosani;
- sesizare cu privire la comportamentul comerciantilor de flori din Piata Cenfrala;
- solicitari rezervdr’ mese ¢i spatii in Piata Centrala:
- solicitare imagini inregistrale de camerels de supraveghere amplasats in Piata Centrals:
solicitare schimbare profil activitate a spativlui CLF3 din Piata Viilor:
reclamalie iz adresa unor comercianti.

n

Pe serviciul administrare cimitire:
tdierealtoaletarea cepacilor bitrani din cimitir;
- concesionare locuri de veci-
- solicitare scutire platd loc de veci;
- solicitare intratinere cdi de acces cimitire;
- solicitare masuri pentru reduceraa nuraruiui de cieri din cimitirul Eternitatea:
- soliciiare tnhumare urnd cu cenusa;
- soliciiere deshumars:;
- solicitare imprejmuire gard latura esticd, vecinitate Oficiul Fitosanitar Botosani, a
Ciritirului Eternitatea:

1

Solutionarea petitiilor telofonice conform procedurii de lucru PL-URE-
07,Evaluarea satisfactiel clientului, tratarea rec/amatiei si cerintelor legale in vigoare™:
- s-au inreglstrat un numar de 02 petitii telefonice, petitii salubrizare céi publice si
colectare deseuri,

Sef Compartiment MI.C.C, Specialist in Relati Pubice,
Luminita TIMOETE Sela BMariara Ricila



