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Raport semestrial privind activitatea de solutionare a petitiilor
(iulie — decembrie 2016)

fn conformitate cu prevederile art. 51 din Constitutia Romdntiei, ,cetitenii au
dreptul si se adreseze autorititilor publice prin petitii formulate in numele
semnatarilor”, iar ,autoritatile publice au obligatia sa raspunda la petitii in termenele
‘si in conditiile stabilite potrivit legii”.

Activitatea de solutionare a petitiilor este reglementati de O.G. nr. 27 din
30.01.2002, modificata de Lg. Nr. 233 din 23.04.2002.

in baza art.14 din 0.G. 27/2002, semestrial autorititile gi institutiile publice vor
analiza activitatea proprie de solutionare a petitiilor, pe baza raportului intocmit de ¢
compartimentul prevéazut la alin.(1) art.6, in situatia noastra Compartimentul
Management Integrat, Calitate,Comunicare. '

0.G. nr.27/2002 extinde intelesul notiunii de petitie, tn cadrul art.2, dupa cum
urmeaza: ,,in sensul prezentei ordonante, prin petifie se intelege cererea, reclamatia,
sesizarea sau propunerea formulati in scris sau prin e-mail, pe care un cetatean orio
organizatie legal constituita o poate adresa autorititilor publice centrale si locale,
serviciilor publice descentralizate ale ministerelor gi ale celorlalte organe centrale din
unitatile administrativ-teritoriale, societitilor nationale, societitilor comerciale de
interes judetean sau local, precum gi regiilor autonome, denumite in continuare
autoritati si institutii publice.”

Termenul previzut de 0.G. nr.27/2002 pentru solutionarea petitiilor este de 30
de zile cu posibilitatea prelungirii cu cel mult inca 15 zile, in situatia in care aspectele
sésizate prin petitie necesita o cercetare mai amanuniita.

in perioada iulie-decembrie 2016 au fost inregistrate 297 petitii, din care:
- 265 adresate de persoane fizice;
- 32 adresate de persoane juridice

Din totalul de petitil adresate in perioada de raportare:
- 22 au fost solutionate pe serviciul de salubrizare;
- 13 au fost solufionate pe serviciul de administrare piete;
- 262 au fost solutionate pe serviciul de administrare cimitire.

Petitiile au fost solutionate pe compartimente astfel:

68 apartinand si Compartimentului MI.C.C;

- 04 apartinand Birou Contracte;

01 apariinand Birou Tehnic, Autorizari;

49 apartinand Departament Dezvoltare;

19 apartinand Sef Sector Salubrizare- Colectare- Loqistica;
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- 225 petitii au fost solutionate de Comisia pentru solutionarea cererilor de

reconcesionare a locurilor de Inhumare, :
13 petitii care au fost redirectionate spre solutionare de cétre alte institutii publice;

07, Evaluarea satisfactiei clientului, tra

- s-au inrdgistrat un numdr de 16 petitil telefonice,
colectare deseéuri (nerespe
cauza fiind interzicerea accesului autovehiculului pe
reclamatie asocialii de proprietari cu privire la ridicarea

01 clasats in conformitate cu prevederile art.7 din O.G. 2712002,
04 petitie colectiva.

Principalele probleme ridicate au fost:

Pe serviciul de salubrizare:
solicitari inlocuire eurocontainere defecte,
solicitare colectare deseuri;
solicitare ridicare definitiva recipient metalic din cadrul asociatiei;
solicitare interventie in colectarea degeurilor pe teritoriul privat;
solicitare unitate individuald de compostare;
solicitare remedierea problemelor din cadrul platformei de colectare;

solicitare colectare deseuri biodegradabile;

reclamatie cu privire la salubrizarea zonelor din cadrut asociatiei.

Pe serviciul administrare piefe
solicitare rezervare spatiu in Piata Centrala;
solicitare rezervare mese in Piata Centrald;
solicitari rezervare spatiu in Piata Central3 pentru comercializare brazi;
solicitare negociere chirie pe contractele de inchiriere din Hala de carne;

Pe serviciul administrare cimitire: _
tdierealtoaletarea copacilor batrani din cimitir;.
solicitari concesionare locuri de Tnhumare;
solicitare intretinere cai de acces cimitire;
solicitare eliberare adeverinta cu privire fa titulatura locului de Tnhumare;
solicitare instrainare loc¢ de inhumare;
solicitare adeverintd pentru constructie cavou;

sesizare cu privire la intretinerea curateniei si aspectului Cimitirului Pacea.

- solicitare spatiu pentru comercializare pasari vii de catre persoane fizice in Piata
Centrala. '

‘Solutionarea petitiilor telefonice conform procedurii de lucru PL-URB-

accesul ingreunat de stationarea masinilor propritate privata).

tarea reclamatiei i cerintelor legale in vigoare”:
petitii salubrizare céi publice gi
ctarea graficelor de colectare a deseurilor menajere la case,
strada respectiva datoritd asfaltari,
deseurilor biodegradabile, cauza fiind

Sef Compartiment MI.C.C, Specialist in Relatii Publice,
I uminita TIMOFTE Stela-Mariana Récila




