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Raport semestrial privind activitatea de solutionare a petitiilor
(lanuarie - iunie 2017)

in conformitate cu prevederile art. 51 din Constitutia Romaniei, ,cetatenii au
dreptul si se adreseze autoritafilor publice prin petitii formulate in numele
semnatarilor”, iar ,autoritatile publice au obligatia sa raspunda la petitii in termenele
si in conditiile stabilite potrivit legii”.

Activitatea de solutionare a petitiilor este reglementata de O.G. nr. 27 din
30.01.2002, modificata de Lg. Nr. 233 din 23.04.2002.

in baza art.14 din 0.G. 27/2002, semestrial autoritagile gi institutlile publice vor
analiza activitatea proprie de solutionare a petifiilor, pe baza raportului intocmit de
compartimentul prevazut la alin(1) art6, in situatia noastrda Compartimentul
Management Integrat, Calitate,Comunicare.

0.G. nr.27/2002 extinde intelesulnotiunii de petitie, in cadrul art.2, dupa cum
urmeazi: ,in sensul prezentei ordonante, prin petifie se intelege cererea, reclamatia,
sesizarea sau propunerea formulata in scris sau prin e-mail, pe care un cetitean ori o
organizatie legal constituita o poate adresa autoritatilor publice centrale si locale,
serviciilor publice descentralizate ale ministerelor si ale celorlalte organe centrale din
unititile administrativ-teritoriale, societatilor nationale, societatilor comerciale de
interes judetean sau local, precum si regiilor autonome, denumite in continuare
autoritati sl institutii publice.”

Termenul prevazut de O.G. nr.27/2002 pentru solufionarea petitiilor este de 30
de zile cu posibilitatea prelungirii cu cel mult inca 15 zile, in situatia in care aspectele
sesizate prin petifie necesita o cercetare mai amanuntita.

In pericada ianuarie = iunie 2017 au fost inregistrate 385 petitii, din care:
- 351 adresate de persoane fizice;
- 34 adresate de persoane juridice;

Din totalul de petitii adresate in perioada de raportare:
- 33 aufostsolutionate pe serviciul de salubrizare;
- 08 au fost sclufionate pe serviciul de administrare piete;
. 344 au fost solutionate pe serviciul de administrare cimitire.

Petitiile au fost solutionate pe compartimente astfel:
- 52 aparinand si Compartimentului MI.C.C;
- 02 zpartinand Birou Contracte;
- 07 apartinand Birou Tehinic, Autorizar;
- 26 apartinand Departament Dezvoltare;
09 apartinand Sef Sector Salubrizare- Colactare- Logistica;
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- 325 petitii au fost solutionate de Comisia pentru solutionarea cererilor de

reconcesionare a locurllor de inhumare;
- 02 petitii colective.

Principalele probleme ridicate au fost:

+ Pe serviciul de salubrizare:

- solicitari inlocuire eurocontainere defecte;

- solicitari colectare deseurt;

- solicitare comunicare estimativé a cantitatilor de deseuri colectate Tn anul 2017

- solicitéri completare chestionare;

- solicitari oferte contractuale,

- solicitare interventie in colectarea deseurilor pe teritoriul privat]

- solicitare remedierea problemelor din cadrul platformei de colectare;

- golicitare colectare deseuri bicdegradabile,

- solicitare privind justificarea tarifului aplicat pentru colectarea deseurilor de catre
operator,

- solicitare privind temeiul legal al aplicaril taxei de salubrizare;
reclamatie cu privire la prestarea serviciului de deszapezire in municipiul Botosani.

« Pe serviciul administrare piefe:
solicitare rezervare spatiu in Piata Centrala;
solicitare rezervare mese in Piata Centrala;
solicitare amplasare schel pe sediul Administratiei Pietei Viilor:
salicitare igienizare spatiu; :
- solicitare spatiu pentru comercializare pasari vii, de calre persoane fizice, In Piata
Centrala.

Pe serviciul administrare cimitire:

- solicitiri taierea/toaletarea arborilor batrani din cimitir,

- solicitari concesionare locuri de inhumare;

- solicitéri reconcesionare locuri de inhumare,

- solicitare daeshumars;

- golicitare instrdinare lo¢ de Thhumare,

- solicitare cu privire la ntretinerea spatiilor comemorative din cimitire;

- sesizare cu privire la inmultirea numdrului de ciori din Cimitirul Eternitatea;
- sesizare cu privire la intretinerea curdteniei si aspectului Cimitirului Pacea;
- interpelare consilier local.

Solutionarea petitiilor telefonice conform procedurii de lucru PL-URB-07 -
(pe Standardul SR EN IS0 9001:2008 — Sisteme de management al Calitatii - Cerinte)
.Evaluarea satisfactiei clientului, tratarea reclamatiei $i cerintelor legale in vigoare™
- s-au inregistrat un numér de 12 petitii telefonice, petitii salubrizare cai publice si
colectare deseuri (reclamatii privind comportamentul unor angajati, prestarea serviciului de
deszdpezire, colectarea deseurilor, aglomerarea pavimentului platformei cu deseuri
schimbarea eurccontainerelor defecte).

Sef Compartiment MLL.C.C, Specialist in Relatii Publice,
Luminita TIMOFTE Stela Mariana Racila



