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Raport semestrial privind activitatea de solufionare a petitiilor
' (iulie — decembrie 2017)

In conformitate cu prevederile art. 57 din Constitutia Romaniel, ,cetatenil au dreptul sa se
adreseze autoritalilor publice prin petitii formulate Tn numele semnatariicr”, far yautoritadfile publice au
obligatia $& raspundé |a pelitii in termenele si Tn conditiile stabilite potrivit legii®,

Activitatea de solutionare a petitiiior este reglementata de C.G ar. 27 din 30.01,2002, modificata
de Lg. Nr. 233 din 23.04.2002. .

In baza art.14 din 0.G. 27/2002, semestrial autoritatilest institufiile publice vor analiza activitatea
proprie de solutionare a petitilor, pe baza raportului intocmit de@ compartimentu! prevézut Iz alin.{1) art.6,
in situafia noastra Compartimentul Management Integrat, Calltate, Cemunicare.

0.G nr27/2002 exinde Tntelesul nofiunii de petifie, in cadnl art.2, dupd cum urmeazé: |in
sensul prezeniel ordonanie, prin petilie se intelege cerersa, reclamatia, sesizarsa sau propunsres
formulatsd in seris sau prin g-mail, pe care un cetatean orl o organizaiie lzgal constiuita o poate adresa
autoritatlor publice centrale si locale, servicilor publice descentralizate ale ministerelor si ale celorlalte
argene centrale din unitéiile administrativ-teritoriale, societatilor nationale, societatifor comerciale de
interes judetean sau local, precum i regiilor ‘@autonome, denumite in continuare autoritati si institutii
publica”

Termenul prevézut de O.G nr27/2002 pentru soiutionarea petitilor este de 30 de zile cu
posibilitatea prelungirii cu cel mull Tncd 15 zile, Tn siluatia Tn care aspeciele sesizate prin patifie necesita
o cercetare mai amanuntita.

In pericada iulie - decembrie 2047 au fest inregistrate 325 petitii, din care:
- 233 adresale de persoane fizigs!
- 32 adresate de persoans juridice;

Din totalul de peatitii adresata in pericada de raportare:
- 30 aufost solutiongte pe serviciul de salubrizare;
- 03 aufost soluiiGnate pe.serviciul de administrare piate;
- 282 au fost solutionate p= serviciul de administrare cimitire.

Petitiile au fost solutionate pe compartimente astie] :
- 80 aparinandsiComparimentului MI.C.C:
- 01 aparinand si Senviciului Resurse Umane,
- 08 apariindnd Biroultsl Contracte;
- 03 apaginand Bireului Tehnic, Autorizar;
22 apaninant Departamentulul Dezvoltare:;
- 01 apardinand Sector Plete/Cimitire
- 19 _.@partindnd Ssctor Salubrizare — Colectare - Logistica:
<003 apadinand Compartimentului Juridic;
02 aparinénd Compartimentului Mediu, Prevenire;

= 265 petilil au fost solutionate de Comisia pentru solujionarea cererilor de reconcesionare a
locuriigrge inhumars;
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- 03 petitii colective,
- 07 petitii care au fost redirectionate spre solutionare de catre alte institufii publice
- 02 petitii clasate in conformilate cu prevedearile art.7 din O.G, 2712002,

Principalele probleme ridicate au fost:
» Pe serviciul de salubrizare:
- solicitarl inlocuire surgcontainere defects;
- golicitar] colectare deseuri menajers;
- soliciare igienizare si imprejmuirea platformelor de colectare:
- solicitare amplasare container pentru depozitarea DEEE-urilor;
- solicitare anexa la contract,
- solicitare coleciare deseurt din constructii 51 demolari;
- solicitare colecltare desevuri bictegradabile;
- solickare colectare deseuri folie multistrat;
- solicitare colectare polistiren expandat;
- solicitare privind justificarea tarifului aplicat pentru colectarea degeurilor de cétre operator,
- reclamsatie cu privire la salubrizarea cailor publice din mun. Botosani:
- reclamatia cu privire la colectarea deseurilor.

* Pe serviciul administrare piete:

- solicitare rezervare spatiu In Piata Viilor;

- solicitare privind luarea masurilor necesare in vedersa eliminardl neregulllor cu privire |z instalalia
de detectare -semnalizare-alarmare-incendiu (IDSA)dn Piata Villor

- sesizare nereguli cu privire la marfa ramasa depozitaid pe mese, dupd terminarea programului, n
Piata Viilor. ' '

Pe serviciul administrare cimitire

- soliciiar tdiersaftoaletarea arborilor batrani din clmitie

= selicitan concesionare locurl de inhumare

- sglicitar reconceslonars locuri de inhumare:

- solicitare refacere monumente funerare distruse in urma calamitatilor naturale:;

- solicitar| adeverinte;

- solicitare cu privire la situatia creatd in Cimitirul militarilor sovietici in cazul profanarii de morminte;
- sesizare refacere monument funerar distrus in urma taierl arborilor din cimitire;

- gesizare cu grivire la Intretingrea curitenial si aspsctulul Cimitirului Eternitatea.

; Solutionarea _paﬁﬁ!icr telsfonlce conform procedurii de lucru PL-URB-07 — (pe Standardul
E._x EN I$D 9001:2008 - Sisteme de management a Calittii Cerinte) ,,Evaluarea satisfactiel
clientului, trataraa reclamatiei sl gerintelor legale in vigoare": '

- say n::regristrai un numar _de 14 reclamatii telefonice, In urma prestarii serviciulul de salubrizare
il publice si colectare geseuri (reclamatil privind comportamentul unor angajati, colectares deseurilor,
aglomerares pavimentulll platformal cu dessuri. schimbarea eurocontainersior defecte),

In cadrulpunctulls de lucru din oragul Bucecea, jud. Botosani nu s-au inregistrat petifii sau

reclamatii'sesiZan lelgionice de la utilizatorii serviciului de colectare — transport deseuri de pe raza
arasulul '
n 1 Avizat Elaborat
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