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Raport semestrial privind activitatea de solutionare a petitiilor
(iulie - decembrie 2018)

in conformitate cu prevederile art. 51 din Constitutia Romaniei, ,cetétenii au dreptul si se adreseze
autoritatilor publice prin petitii formulate in numele semnatarilor”, iar »,autoritatile publice au obligatia s& raspunda
la petifii in termenele si in conditiile stabilite potrivit legii”.

Activitatea de solufionare a petitiilor este regiementata de O.G. nr. 27 din 30.01.2002, modificatd de Lg.
Nr. 233 din 23.04.2002.

in baza art.14 din O.G. 27/2002, semestrial autoritatile si institufiile publice vor analiza activitatea proprie
de solutionare a petifiilor, pe baza raportului intocmit de compartimentul prevazut la alin.(1) art.6, in situafia
noastra SERVICIU RESURSE UMANE.

0.G. nr.27/2002 extinde intelesul nofjunii de petitie, in cadrul art.2, dupd cum urmeazad: ,in sensul
prezentei ordonante, prin petitie se intelege cererea, reclamatia, sesizarea sau propunerea formulata in scris sau
prin e-mail, pe care un cetatean ori o organizatie legal constituits o poate adresa autoritatilor publice centrale si
locale, serviciilor publice descentralizate ale ministerelor si ale celorlalte organe centrale din unitatile
administrativ-teritoriale, societatilor nationale, societatilor comerciale de interes judetean sau local, precum si
regiilor autonome, denumite in continuare autoritati si institutii publice.”

Termenul prevdzut de O.G. nr.27/2002 pentru solutionarea petifilor este de 30 de zile cu posibilitatea
prelungirii cu cel mult incd 15 zile, In situatia in care aspectele sesizate prin petifie necesiti o cercetare mai
amanuntijta.

In perioada iulie - decembrie 2018 au fost inregistrate 440 petitii, din care:
402 adresate de persoane fizice;
38 adresate de persoane juridice;

Din totalul de petitii adresate in perioada de raportare:
38 au fost solutionate pe serviciul de salubrizare;
07 au fost solutionate pe serviciul de administrare piete;
386 au fost solutionate pe serviciul de administrare cimitire;
09 au fost solutionate pe serviciul colectare si transport deseuri - lotul 4 judetul Botosani.

Petiiile au fost solutionate pe compartimente astfel :
- 81 apartinand si Serviciului Resurse Umane;
- 02 apartinand Serviciului Tehnic, Productie, Investitii;
393 apartinand Sector Piete/Cimitire;
- 01 apar{indnd Sector Salubrizare, Deszipezire;
42 apartindnd Sector Colectare;
02 apartinand Serviciului S.U.;
354 petitii au fost solutionate de Comisia pentru solutionarea cererilor de reconcesionare a locurilor de
Inhumare;
- 02 petitii colective:
- 02 petifii clasate in conformitate cu prevederile art.7 din O.G. 27/2002

Principalele probleme ridicate au fost:
* Pe serviciul de salubrizare: _
- sesizare nereguli privind activitatea de colectare a deseurilor reciclabile;
- solicitari colectare deseuri menajere, textile, voluminoase, biodegradabile
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solicitare primire in folosinta unitate individuald de compostare;
sesizari privind nerespectarea graficului de colectare a deseurilor menajere:
solicitare Tnlocuire/reparare eurocontainere metalice:
sesizare nereguli in prestarea serviciului de salubrizare ¢&i publice
solicitare colectare deseuri biodegradabile;
- sesizare din partea Politiei Locale a municipiului Botosani in urma activitatii de monitorizare a platformelor
de colectare deseuri menajere:
- sesizare cu privire la comportamentul unui angajat al societatii;
reclamatie cu privire la prestarea serviciului de deszapezire.

Pe serviciul administrare piete:

- sesizare privind nereguli in activitatea de comert din Piata Central3;

- sesizare privind furturile din Piata Central;

- sesizare cu privire la comportamentul angajatilor de la paza din Piata Centrala;

- solcitare inchiriere masa in Piata Centrala;

- solicitare racordare chiosc la reteaua de canalizare din Piata Viilor;

- solicitare informare cu privire la taxa pentru accesul autovehiculelor in parcarile din piete;
- sesizare nereguli cu privire la inchirierea unei mese in Piata Centrala.

* Pe serviciul administrare cimitire:

- solicitari privind taierea arborilor batrani din cimitir;

- solicitari concesionare locuri de inhumare:

- solicitari reconcesionare locuri de inhumare;

- sesizare cu privire la dispunerea masurilor de igienizare a zonei nou amenajate din Cimitirul Pacea;

- sesizare cu privire |a intretinerea si conservarea operelor comemorative din Cimitirul Pacea

- solicitéri privind indepéartarea (cosirea) vegetatiei din cimitire, precum si igienizarea unor locatii din cadrul
cimitirelor administrate;

- solicitare privind tdierea unui arbore din cimitir, cu exprimarea acordului de a plati contravaloarea serviciului
prestat.

* Pe serviciul colectare si transport deseuri lotul 4 judetul Botosani:

- solicitare informatii privind starea bunurilor concesionate din lotul 4.

- sesizari cu privire la nerespectarea graficului de colectare si transport deseuri;
- sesizare cu privire la nerespectarea graficului de colectare;

* In cadrul punctului de lucru din orasul Bucecea, jud. Botosani:
- nu s-au inregistrat petitii si solicitari telefonice.

Solutionarea petitiilor telefonice conform procedurii de lucru PL-URB-07 - (pe Standardul SR EN
ISO 9001:2015 - Sisteme de management al Calitatii - Cerinte) ,,Evaluarea satisfactiei clientului, tratarea
reclamatiei si cerintelor legale in vigoare”:
- s-aufnregistrat un numar de 35 reclamatii telefonice (la Dispeceratul Urban Serv SA);
- s-au inregistrat un numar de 62 reclamatii telefonice (la secretariatul societatii), .
in-urma prestarii serviciului de salubrizare/deszapezire céi publice si colectare/transport deseuri din municipiul
Botosani si lotul 4 al judetului Botosani.

Concluzii:
Toate pefitile au fost analizate si solutionate in functie de obiectul respectiv, iar raspunsurile au fost
transmise in termen, conform prevederilor legale.
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