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Raport semestrial privind activitatea de solutionare a petitiilor
(ianuarie -iunie 2022)

in conformitate cu prevederile art. 51 din Constitutia Roméniei, ,cetatenii au dreptul s& se adreseze
autoritatilor publice prin petitii formulate in numele semnatarilor”, iar ,autoritatile publice au obligatia s& raspundéa
la petitii in termenele si In conditiile stabilite potrivit legii”.

Activitatea de solutionare a petitiilor este reglementata de O.G. nr. 27 din 30.01.2002, modificata de Lg. Nr.
233 din 23.04.2002.

in baza art.14 din O.G. 27/2002, semestrial autoritatile si institutiile publice vor analiza activitatea proprie de
solutionare a petitiilor, pe baza raportului intocmit de compartimentul prevazut [a alin.(1) art.6, Tn situatia noastra
BIROU RESURSE UMANE.

0.G. nr.27/2002 extinde intelesul notiunii de petitie, in cadrul art.2, dupd cum urmeaz&: ,in sensul
prezentei ordonante, prin petitie se intelege cererea, reclamatia, sesizarea sau propunerea formulata in scris sau
prin e-mail, pe care un cetatean ori o organizatie legal constituitd o poate adresa autoritatilor publice centrale si
locale, servicilor publice descentralizate ale ministerelor si ale celorlalte organe centrale din unitatile
administrativ-teritoriale, societatilor nationale, societatilor comerciale de interes judetean sau local, precum si
regiilor autonome, denumite in continuare autoritati si institutii publice.”

Termenul prevazut de O.G. nr.27/2002 pentru solutionarea petitiilor este de 30 de zile cu posibilitatea
prelungirii cu cel mult inca 15 zile, in situatia in care aspectele sesizate prin petitie necesita o cercetare mai
amanuntita.

in perioada ianuarie - iunie 2022 au fost inregistrate 3 petitii, din care:
- 1 adresate de persoane fizice;
- 2 adresate de persoane juridice;

Din totalul de petitii adresate in perioada de raportare:
- 0 au fost solutionate pe serviciul de salubrizare;
- 1 afost solutionate pe serviciul colectare/transport deseuri zona 1V,
- 2 au fost solutionate pe serviciul colectare/transport deseuri municipiul Botogani.

Petitiile au fost solutionate pe compartimente astfel :
- 1 apartinand si Biroului Resurse Umane;
- 2 apartinand Serviciului Tehnic, Productie, Investitii
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Principalele probleme ridicate au fost:

¢ Pe serviciul de colectare/transport deseuri mun. Botosani:
- solicitare informatii referitoare la plata taxei de salubrizare;
- sesizare privind neconformitatea deseurilor reciclabile colectate pe raza unor UAT-uri din judetul
Botosani;

o Pe serviciul de colectare/transport deseuri zona IV:
- solicitare privind programul de colectare a deseurilor selective pe raza UAT Cristesti.

Solutionarea petitiilor telefonice conform procedurii de lucru PL-URB-07 — (pe Standardul SR EN
ISO 9001:2015 — Sisteme de management al Calitatii - Cerinte) ,,Evaluarea satisfactiei clientului, tratarea
reclamatiei si cerintelor legale in vigoare”:
- s-aufnregistrat un numar de 5 sesizari/reclamatii telefonice (la Dispeceratul Urban Serv SA);
- s-au inregistrat un numar de 3 solicitari/sesizarilreclamatii telefonice (la secretariatul societatii),
in urma prestarii serviciului de salubrizare/deszapezire céi publice si colectareftransport deseuri din municipiul
Botosani si lotul 4 al judetului Botosani.

Concluzii:
Toate petitile au fost analizate si solutionate in functie de obiectul respectiv, iar raspunsurile au fost

transmise in termen, conform prevederilor legale.
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