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Raport semestrial privind activitatea de solutionare a petitiilog
(ianuarie — iunie 2019)

in conformitate cu orevederile arl. 51 din Constitufa Romaniei, ,celalenii au dreplul sd se adreseze
Jtaritatilor publice prin petitii formulate in numele semnatarilor”, iar ,avtorililile publice au obligalia sa raspunda
12 petitii in termenele s in cond/tiils stabilite potrivit legii”,

Activitatea de soclutionare a petitiilor este reglementats de O.G. nr. 27 din 30.01 2002, modificata de Lg.
Nr. 233 din 23.04.2002.

In baza art.14 din Q.G. 27/2002, semestrial sutoritatile si institutiile publice vor analiza activitatea proprie
dz solutionare a petitiilor, pe baza raportului intocmit de compartimentul prevazut la alin(1) art.6, in situatia
noastrd SERVICIU RESURSE UMANE.

0.G. nr.27/2002 extinde infelesul nofiunii de petitie, in cadrul art.2, dupa gum urmeaza: ,in sensul
prezentei ordonante, prin petitie se intelege cererea, raclamatia, sesizarea sau propunerea formulats in scris sau
prin e-mail, pe care un cetdfean ori o organizatie legal constituitd o poate adresa autoritatilor publice centrale si
lccale, servicilor publice descentralzatz ale ministerelor g zlz celollalle organe centrale din unitatile
administrativ-teritoriale, societ3tilor najionale, societatilor comerciale de interes judetean sau local, precum si
regiilor autonome. denumite in ¢ontinuare autoritati si institutli publice.”

Termenul prevazut de 0.G. nr27/2002 pentru sclutionarea petitiilor estz de 30 de zile cu posibilitatea
prelungirii cu cel mult inca 15 zile, in situatia Tn care aspectele sesizate prin petitie necesita o cercetare mai

amanuniita.

in perioada ianuarie — iunie 2019 au fost nregistratc 465 petitii, din care:
- 437 adresate de persoane fizice;
28 adresate de persoane juridice;

Din totalul de petitii adresate in pericada de raportare:
- 16 au fosl sclufionate pe serviciul de salubrizare;
- 15 aufost sululionale pe serviciul de administrare piete;
- 434 aufost solutionate pe sarviciul de administrare cimitire;
0 au fost solutionate pe serviciul colectare sl transport deseuri - Iotul 4 judetul Botosani.

Petitiile au fost solutionate pe compartimente astfel :
- 42 gpartinand si Serviciului Resurse Umaneg;
. - 31 apartinand Sector Pieta/Cimitire;
- 03 apartinand Sector Salubrizare, Deszapezire,
- 07 apartinand Sector Colectare;
- 03 apartinand Serviciului S.U.;
- 418 petitii au fost solutionate de Comisia pentru solutionarea cereriior de recancesionare 2 lacurilor de
inhumare;
- 01 petitli colective;
- 0 petiti clasate in conformitate cu prevederile art.7 din O.G. 27/2002.

Principalele probleme ridicate au fost:

¢ Pe serviciul de salubrizare:
- sesizar privind nerespectarsa graficului de colaciare & deseurilor menajere;



URBAN SERV S.A.

BOTOSANI SERVICIU S :
Sistemului de Management RESURSE RaporE P_ig E{d I[I:: CndF9|r=m1J2\aer2
Integrat C.M.S.S.M. UMANE semestrial =2 == s

Qrdinul 600/2018

- solicitari colectare deseuri vegetale;

- solicitari inlacuire recipient;

- solicitare scutire tax2 de salubrizare;

- sesizare nzreguli in prestarea serviciului de salubrizare c¢ai publice;
- solicilare colectare deseuri bicdegradabile;

+ Pc serviciul administrare piete:

- solicitari privind rezervarea de mzse si inchirieri de spatii comerciale in cadrul pietelor administrats;
sesizare citire incorectd a indexului de Iz contorul de enargie electric;

- sesizare cu privire la neigienizarea unor spatii din Hala de Carne din Piata Central3;

- solicitare privind programu' de lucru al Halei de Legume din Piata Centrala;

- solicitare privind comunicarea prefurilor cu amanuntul Ia anumite produse, practicate In pietele administrate;

- solicitare scutire plata chirig;

- solicitare de catre IPJ Botosani cu persoanele care au rezervat mese in sectorul legume - Piata Centrala.

« Peserviciul administrare cimitire:

- solicitari privind taierea arborilor batrani din cimitis;

- solicitari concesionare locuri de inhumare;

- solicitari reconcesionare locuri de inhumare;

- sglicitare deshumare;

- salicitare aprobare & unei constructii provizorii pe locul de inhumare concesionat.

s in cadrul punctulul de lucru din orasul Bucecea, jud. Botosani:
- nu s-au inregistrat petitii si solicitari telefonice.

Solutionarea petitiilor telefonice conform procedurii de lucru PL-URB-07 — (0e Standardul SR EN
IS0 9001:2015 — Sisteme de management al Calitatii - Cerinte} ,Evaluarea satisfactiei clisntului, tratarca
reclamatiei si cerintelor legale in vigoare”:
- s-au inregistrat un numar de 12 sesizdrilreclamatii telefonice (la Dispeceratul Urban Serv SA);
- s-au inregistral un numar de 30 sesizdrireclamatii telefonice (la secretariatul societatii),
fn urma prestarii serviciului de salubrizare/deszapezire cai publice si colectarefransport dessuri din municipiul
Botosani si lotul 4 al judetului Botosani.

Concluzli:
Toate pefitile au fost analizate si solutionate in funciie de obieclul respectiv, iar rdspunsurile au fost
transmisz in termen, conform prevederilor legale.
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