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Aprobat,
Consiliul de Administratie al URBAN SERV 5.A. Botosani
prin HCA nr, 5/29.01.2020 ,
presedinig C.A.
Vierica ANDR@NAGHI

PREAMBULUL

URBAN SERV 5.A. are ca obiect principal activitatea de Colectarea deseurilor
nepericuloase.

URBAN SERV S.A. Tsi desfasoara activitates pe raza Municipiului Botosani prestind servicii
de colectare si transport deseuri stradale si menajere .

MISIUNE

Codul de eticd i integritate din URBAN SERV 5.A. defineste valorile si principiile de
conduits care trebuie aplicate in refatille cu cetatenii, clientii, parteneril, colegii, etc.

In acelasi timp serveste drept ghid pentru cresterea rispunderii si implicarii personalului
din URBAN SERV S.A. in activitatea pe care o desfasoari.

Codul de etica 5l integritate stabileste principiile i normele de etica si integritate la care
adera toti salariatii, fiind un ghid de comportament in diferite contexte institutionale.Acesta
reflectd valorile esentiale i standardele etice ale unitdtii, asumate in activititile derulate in
beneficiul cetatenilor.

Principiile detaliate in cadrul acestui Cod etic nu sunt exhaustive, ins3, asociate cu
simtul réspunderii faja de cetateni si parteneri, acestea stabilesc regull esentiale de
comportament §i de eticd aplicabild intregului personal al URBAN SERV S.A., precum si a
cetdtenilorsi 2 partenerilor cu care personalul propriu intr3 In contact direct sau indirect.

Aceste reguli nu se subtituie in niciun caz legilor §i reglementérilor aplicabile in
domeniul administratiei si institutiilor,

URBAN SERV 5.A., doreste sa dezvolte 5i s3 mentind relatil bazate pe incredere cu toate
pértile interesate de activitatea sa . nstitutii ale statului, angajati, furnizori de servicii, utilizatori de
servicii, mass — media, institutii de reglementare etc.

Prezentul cod etic a fost aprobat prin Decizia Directorului General si va fi comunicat
personai fiecdruia dintre angajatl prin sistemul electronic (intranet). Acest text va fi adus la
cunostinta fiecarui salariat nou i poate fi consultat |a Biroul Resurse Umane, precum si online in
sistemul intranet,

Fiecare salariat 5i conducdtor 2l URBAN SERV 5.A. trebuie sa cunoasca si
53 respecte Codul de eticd sl integritate .



CAPITOLUL | - DOMENIUL DE APLICARE - PRINCIPII GENERALE SI SPECIFICE

ART. 1. TERMENI

in intelesul prezentului cod, expresiile si termenii de mai jos au urmitoarele semnificatii
conform legii :
a) etica — reprezintd acele principii si valori de care tinem cont in luarea deciziilor, Ele ne ajutd s3
decidem daca actiunile si comportamentele noastre sunt bune sau gresite. Regulile eticii ne ajutd
sa actionam canform unor standarde inalte si cu integritate;
b) valori etice — reprezinta valorile care fac parte din cultura fiecrei entitsti publice sl constitule
un Cod nescris, pe baza céruia sunt evaluate comportamentele;
¢) fraudd - o actiune sau omisiune intentionats in legaturd cu :utilizarea sau prezentsrea de
declaratii ori documente false, incorecte sau incomplete, inclusiv faptele penale;
d) integritate (coracter integru) — sentiment al demnitdtii, dreptatii si congtiinciozitdtii, care
serveste drept calduza in conduita omului; onestitate, cinste, probitate;
€] personalul unitétii ori angajatul unitdtil — persoand numitd intr-o functie in concordanta cu
Organigrama si Statul de functii 2 URBAN SERV S.A.In conditiile Legii nr53/2003, {*republicats®)
cu modificarile si completarile ulterioare ulterioare;
f) functie - ansamblul atributiilor si responsabilitatilor stabilite de fisa postului, in temeiul legii, in
scopul realizdrii competentelor sale;
g) interes public - acel interes care implic garantarea si respectarea de citre unitate a drepturilor,
libertatilor si intereselor legitime ale cetatenilor, recunoscute de Constitutie, legislatia internd si
tratatele internationale la care Roménia este parte, precum si in indeplinirea atributiiler de
serviciu, cu respectarea principiului eficientel, eficacitatii si economicititil cheltuirii resurselor;
h) interes personal - orice avantaj material sau de altd naturd, urmarit ori obtinut, Tn mod direct
sau indirect, pentru sine ori pentru al{ii, de c3tre angejatii unititii prin folosirea reputatie,
influentel, facilitafilor, relatiilor, informatiilor |3 care au acces, ca urmare a exercit3rii atributiilor
funetiei;
i) confiict de interese - acea situatie sau imprejurare in care interesul personal, direct ori indirect,
al unui angajat contravine interesului public, astfel incit afecteazd sau ar putea afecta
independenta §i impartialitatea sa in luarea deciziilor ori indeplinirea la timp si cu obiectivitate 2
indatoririlor care il revin fn exercitarea functiel detinute;
i} informatie de interes public - orice informatie care priveste activitatile sau care rezultd din
actlvitatile unitatii, indiferent de supartul ei, de forma sau de modul de exprimare a informatiei;
k) informatie cu privire lo date personale - orice informatie privind o persoani identificats sau
identificabila.



ART. 2. DOMENIUL DE APLICARE

(1) Codul de etic 5i intergritate reglementeaz3 normele de conduits profesionald a
personalului din cadrul URBAN SERV 5.A. BOTOSANI.

(2) Normele de etica si integritate profesional3 previzute de prezentul cod sunt obligatorii
pentru personalul contractual care activeazd n cadrul URBAN SERV 5.A. BOTOSANI, fncadrat in
baza prevederilor Legii nr 53/2003 — Codul Muncii, cu modificirile ulterioare, cu exceptia
persoanelor alese sau numite public.

ART. 3. OBIECTIVE

Oblectivele prezentului Cod de etica i intergritate urméresc s& asigure cresterea calitiiii
serviciiler prestate, o bun@ administrare in realizarea interesului cet3teanului, precum si eliminarea
birocratiei si a faptelor de coruptie din prin:

a) reglementarea normelor de eticd 5i integritate profesionald necesare realizirii unor raporturi
soclale si profesionale corespunzitoare credrii 5i mentinerii la nivel inalt 2 prestigiului unitatii;

b) informarea cetéteniior cu privire la etica si integritatea profesional3 Iz care este indreptatit sa
se astepte din partea angajatilor in exercitarea functiei;

€) crearea unui climat de incredere i respect reciproc intre cet3teni si personalul URBAN SERV
5.A. BOTOSANI pe de o parte, §i intre cetdteni si aceastd unitate, pe de alt3 parte.

ART. 4. PRINCIPI GENERALE

Principiile care guverneazd stica sl Integritatea profesionald a personalului unititii sunt
urmatoarele:
a) prioritatea interesului public - principiu conform cdruia personalul unitatii are indatorirea de a
considera interesul public mai presus decdt interesul personal, In exercitarea atributiiler functiei;
b) asigurarea egalitdtii de tratament al cetatenilor in fata autoritatilor si institutiilor publice -
principiu conform cdruia personalul unititii are indatorirea de a aplica acelasi regim juridic In
situatil identice sau similare;
€) profesionalismul - principiu conform cdrula personalul unitigii are obligatia de a indeplini
atributiile de serviciu cu responsabllitate, competentd, eficientd, corectitudine
si congtiinciozitate;
d) impartialitatea si nediscriminarea - principiu conform cirula angajatii unititii sunt obligati s3
aiba o atitudine obiectiva, neutra fatd de orice interes palitic, economic, religios sau de altd naturs,
in exercitarea atributiilor functiel in cadrul unit3tii :
e) integritatea morald - principiu conform caruia personalulul unitatii §i este interzis sa solicite sau
sa accepte, direct ori indirect, pentru ei sau pentru altii, vreun avantaj ori beneficiu moral sau
material in considerarea functiel pe care o detin sau 53 abuzeze in vreun fel de aceastd functie:
f) libertatea gédndirii 5i a exprimirii - principiu conform céruia personalul unitiiii poate sa-si
exprime i s3-5i fundamenteze opiniile, cu respectarea ordinii de drept 5i a
bunelor moravuri;



g) cinstea gl corectitudinea - principiu conform ciruia, Tn exercitarea functiei si in Indeplinirea
atributiilor de serviciu, personalul unitatii trebuie s3 fie de bund credintd §i s§ actioneze pentru
indeplinirea conforma a atributillor de serviciu;

h) deschiderea si transparenta - principiu conform ciruia activititile desfasurate de angajatii
unitatii in exercitarea atributiilor functiilor lor sunt publice si pot fi supuse monitorizarii cetatenilor.

ART. 4.1. PRINCIPHI SPECIFICE CARE GUVERNEAZA PROTECTIA PERSOANELOR CARE SEMNALEAZA
TNCALCARI ALE LEGII

Principiile care guverneaza protectia avertizirii In Interes public sunt urmé&toarele:

a) principiul legalititii, conform ciruia URBAN SERV §.A. are obligatia de a respecta drepturile i
libertatile cetdtenilor, normele procedurale, libera concurentd si tratamentul egal acordat
beneficiarilor serviciilor publice, potrivit legii;

b) principiul suprematiei interesulul public, conform ciruia, in intelesul prezentel legi, ordinea
de drept, integritatea, impartialitatea §i eficienta URBAN SERV S.A. este ocrotitd 5i promovata de
lege;

¢) principiul responsabilititii, conform ciruia orice persoand care semnaleazi incilciri ale legii
este datoare 53 sus{ina reclamatia cu date sau indicii privind fapta savargita;

d) principiul nesanctiondrll abuzive, conform ciruia nu pot fi sanctionate persoanele care
reclama ori sesizeaza incdlcari ale legii, direct sau indirect, prin aplicarea unei sanctiuni inechitabile
§i mai severe pentru alte abateri disciplinare. In cazul avertizarii in interes public, nu sunt aplicabile
normele deontologice sau profesionale de naturs si impledice avertizarea in interes public:

e) principiul bunei administrdri, conform caruia URBAN SERV S.A. este datoare s3 isi desfisoare
activitatea in reslizarea interesului general, eu un grad ridicat de profesionalism, in conditii de
eficienta, eficacitate si economicitate a folosirii resurselor;

f) principiul bunei conduite, conform caruia este ocrotit si incurajat actul de avertizare in interes
public cu privire la aspectele de integritate publicd si bund administrare, cu scopul de a spori
capacitatea administrativa si prestigiul a URBAN SERV 5.A.

gl principiul echilibrului, conform caruia nicl o persoana nu se poate prevala de prevederile legale
pentru a diminua sanctiunea administrativa sau disciplinar pentru o fapti a sa mai gravi;

h) principiul bunei-credinte, conform céruia este ocrotitd persoana incadrat3 in  URBAN SERV
5.A., care a facut o sesizare, convinsa fiind de realitatea starii de fapt sau ca fapta constituie o
incdlcare a legii.




ART. 4.2. PRINCIPII SPECIFICE PERSONALULUI CARE DESFASOARA
ACTIVITATEA DE AUDITOR INTERN

in desfisurarea activitétii auditoril Interni sunt obligati s respecte urmétoarele principii
fundamentale:

a) Integritatea  Conform acestul principiu, auditorul intern trebuie si fie corect, onest §i

incoruptioil, integritatea fiind suportul increderii si credibilitdtii acordate rationamentului

auditorului intern.

blind oble

1. Independenta. Independenta fata de entitatea auditat3 si-oricare alte grupuri de interese este

indispensabila; auditorii interni trebuie s& depun3 toate eforturile pentru a fi independenti In

tratarea problemelor afiate in analiz; auditorii interni trebule 3 fie independenii si impartiali atat
_in teorie, cat sl in practicd; in toate problemele legate de munca de audit independenta auditorilor

interni nu trebuie s3 fie afectatd de interese personale sau exterioare; auditorii interni au obligatia

de a nu se implica in acele activitati in care au un interes legitim/intemeiat.

2. Obiectivitatea. in activitatea lor auditoril internl trebuie s3 manifeste obiectivitate s
impartialitate in redactarea rapoartelor, care trebuie s3 fie precise si obiective; concluziile si
opiniile formulate in rapoarte trebuie s3 se bazeze exclusiv pe documentele obtinute si analizate
conform standardelor de audit; auditorii interni trebuie s3 foloseascd toate informatiile utile
primite de la entitatea auditata i din alte surse. De aceste informatii trebuie s3 se tind seama in
opiniile exprimate de auditorii interni in mod impartial. Auditorii interni trebuie, de asemenaa, s3
analizeze punctele de vedere exprimate de entitatea auditat3 §i, in functie de pertinenta acestors,
sd formuleze opinille si recomandirile proprii; auditorii interni trebule s3 facd o evaluare
echilibratd a tuturor circumstantelor relevante si s3 nu fie influentati de propriile interese sau de
interesele altora in formarea propriei opinii.

c] Confi ialitate

1. Auditorii interni sunt obligati sa pastreze confidentialitatea in legitura cu faptele, informatiile
sau documentele despre care lau cunogtintd in exercitarea atributiilor lor; este interzis ca auditoril
interni s3 utilizeze in interes personal sau in beneficiul unui ter{ informatile dobdndite In
exercitarea atributlilor de serviciu.

2. In cazuri exceptionale auditorii interni pot furniza aceste informatii numai in conditiile expres
prevazute de normele legale in vigoare.
d) Competenta profesionald :

Auditorii Interni sunt obligati 53 Tsi indeplineascd atributiile de serviciu cu profesionalism,
competents, impartialitate §i la standarde internationale, aplicind cunostintele, aptitudinile si
experienta dob3ndite,

e} Neutralitatea politica

1. Auditorii interni trebuie s3 fie neutri din punct de vedere politic, in scopul indeplinirii in mad
impartial a activitatilor; in acest sens ei trebuie s3 isi mentind independenta fat3 de orice influente
politice.

2. Auditorii interni au obligajia c2 in exercitarea atributiilor ce le revin si se abtind de la
exprimarea sau manifestarea convingerilor lor politice.



ART. 4.3, PRINCIPH SPECIFICE PERSONALULUI CARE DESFASOARA
ACTIVITATEA DE CONTROL FINANCIAR PREVENTIV

Principiile care stau l2 baza activit3tii de control financiar praventiv sunt:

a) Competents profesionala. Persoana desemnat s3 exercite controlul financiar preventiv propriu
trebule s& cunoascd si sd aplice cu consecventd si fermitate prevederile legale in domeniy,
asigurdnd legalitatea §i regularitatea proiectelor de operatiuni ce fac obiectul vizei, precum 5i
incadrarea acestora in limitele creditelor. Tn acest scop, aceasta are obligatia s3 cunoasca in
permanentd toate reglementdrile legale specifice domeniului in care isi exercits atributiile de
acordare a vizei de control financiar preventiv propriu.

b] Independentd decizionald in conditiile separdrii atributiilor. Persoana desemnatd s3 exercite
controlul financiar preventiv propriu este independents in luarea deciziiior i acesteia nu | se poate
impune in nici un fel acordarea sau refuzul vizei de control financiar preventiv propriu. Pentru
actele sale, intreprinse cu bund-credintd, in exercitiul atributiilor sale si in limita acestora, cu
respectarea prevederilor legale, persoana respectivd nu poate fi sanctionatd sau schimbatd din
aceasta activitate. Conducerea URBAN SERV 5.A. este obligatd s3 ia masurile necesare pentru
separarea atributiilor de aprobare, efectuare §i control al operatiunilor, astfel incit acestea s3 fie
incredintate unor persoane diferite.

£) Obiectivitate. in exercitarea activitaiii de control financiar preventiv propriu si, mai ales, in
luarea deciziei de a acorda sau respinge viza, persoana desemnati trebuie s3 verifice sistematic si
temeinic proiectele de operatiuni, s nu cedeze unor prejudecati, presiuni sau influente ce i-ar
putea afecta aprecierea corectd a acestora, s3 dea dovad3 de impartialitate, 58 aibd o atitudine
neutrd, lipsitd de subiectivism,

d) Conduitd morald. Persoana desemnat3 cu exercitarea activitifii de control financiar preventiv
propriu trebuie s3 fie de o probitate morala recunoscuts, s& aibd o conduits corects, si dea dovad3
de comportare profesionala ireprosabild, la nivelul celor mai Inalte standarde. Aceasta trebuie 53
aibd o comportare demnd in societate, si-5i desfisoare activitatea astfel Tncit s3 aibd o buna
reputatie.

-e) Confidentialitate. Perscana desemnatd s& exercite activitatea de control financiar preventiv
propriu este obligatd s3 pastreze secretul de stat, secretul de serviciu, dupi caz, in legiturd cu
continutul profectelor de operatiuni ce fac obiectul vizei, s& nu divulge in nici un fel infarmatiile
unei terje persoane, cu excepiia cazurilor in care este autorizat3 in mod expres de citre cei in
drept sau in situatia in care furnizarea informatiei reprezintd o obligatie legald sau profesionali.

f] Incompatibilitate. (1) Nu pot fi desemnate s3 exercite activitate de control financiar preventiv
propriu persoanele aflate in curs de urmdrire penalsd, de judecatd sau care au fost condamnate
pentru fapte privitoare la abuz in serviciu, fals, uz de fals, inselaciune, dare sau luare de mit3 si alte
infractiuni prin care au produs daune patrimoniului persoanelor fizice sau juridice.

(2) Dacé in cazul urmdririi penale, al judecatil sau dups condamnare a intervenit

amnistia, persoana in cauzd nu poate s3 fie desemnatd pentru exercitarea activitdtii de control
financiar preventiv propriu timp de doi ani de la data aplic3rii amnistiei. Persoana céreia | 5-a
suspendat conditionat executarea pedepsei nu poate s3 exercite aceastd activitate in cursul
termenului de incercare si pe parcursul a doi ani de 1a expirarea acestui termen.




ART. 4.4, PRINCIPIILE DEONTOLOGICE ALE CONSILIERULUI JURIDIC

a) Integritatea si sutonomia profesionald, respectarea legilor, probitatea, onocarea, vigilenta,

confidentialitatea, organizarea, eficacitatea §i perseverenta sunt ideile diriguitoare care guverneaza
activitatea consilierului juridic.

b} indeplinirea corecta si in timp util a atributiilor profesionale confera substantd prindpiului
integritatii profesionale.
¢) Autonomia si independenta profesionala a consilierului juridic se manifesta prin asumarea unor
responsabilitati si actionarea la moment oportun intr-un context determinat. Consilierii juridici
sunt independenti din punct de vedere profesional si se supun numai Canstitutiei Romaniei, legil,
statutulul profesiei si coduli de deontologie profesionala. Prin independenta profesionald se
intelege libertatea de actiune si de opinie care este limitatd doar prin dispazitii legale sau
regulamentare aplicabile profesiei de consilier juridic.
d) Corectitudinea si integritatea morala sunt valori fundamentale pe care consilierul juridic este
obligat s3 le respecte atdt in timpul serviciului cat si in afara acestuia. Rezultatul activitatii
consilierului juridic este o consecintd a urmariril atente si continue a deruldrii sarcinilor
incredintate.
e)Confidentialitatea datelor si informatiilor detinute contribuie la cresrea unui climat de siguranta
pentru entitatea beneficiara a serviciilor oferite. Datoria fiecarui consilier juridic este s3 pastreze
secretul datelor si informatiilor de care a luat la cunostinta in virtutea exercitarii profesiei cu
exceptia unor dispozitii legale sau statutare contrare.
f) Organizarea riguroasa a activitatii consilierului juridic se face in scopul satisfacerii celor mal
exigente standarde de calitate si eficacitate a muncii. Prin discernerea intre serviciul oferit si
asteptarile beneficiarului, intre asteptarile personale, profesionale si consecintele economice, in
activitatea consilierului juridic primeaza respectarea legii.
£) Realizarea si reusita sarcinilor Consilierul juridic este obligat sa depuna efortul necesar pentru
realizarea 3i reusita sarcinilor ce ii revin in exercitarea profesiel.
h) Respectarea si aplicarea principiilor enuntate constituie un deziderat si un scop al exercitarii
profesiei de consilier juridic. Respectarea lor se impune chiar si in afars exercitarii activitagii
profesionale, consilierul juridic fiind obligat s& se abtind de Ia savirsirea de fapte ilegale sau
contrarii dispozitiilor statutare ale asociatiei profesionale din care face parte, de naturd a aduce
atingere principiilor fundamentale, ordinil publice si bunelor moravuri sau demnitsitii profesiei de
consilier juridic.
1) Apdrarea drepturilor si intereselor legitime Consilierul juridic asigurs apararea drepturilor si
intereselor legitime ale URBAN SERV S.A. in conformitate cu Constitutia si cu legile tiril. Tn virtutea
unel pregatiri profesionale deosebite si a stapanirii perfecte a tehnicilor de asistent, consiliere si
reprezentare consilierul juridic trebuie sd dovedeasca o amanuntitd cunoastere a problematicii
cauzelor supuse spre rezolvare.
Apartenenta consilierului juridic pe baza unui contract sau a unui act de numire in functie la o
entitate privatd sau publica, nu aduce atingere indatoririlor sale profesionale, oportunitatii de a
alege metodele de lucru sau posibilititii de luare a unor decizii in plan profesional,
il Responsabilitatea in actiunile intreprinse Consilierului juridic ii este interzis in exercitarea
profesiei sa tolereze acte ilegale. Consilierul juridic nu se poate prevala de pozitia sa pentru a
satisface anumite interese personale. El va refuza orice ofertd sau promisiune de avantaje flicite si
se va abtine de |a acte care contravin principillor moralei si celor de ordine publica. Consilierul
' juridic este responsabil de concluziile si actiunile sale in exercitarea profesiei, va utiliza cu bund
credintd mijloacele tehnice si baza materiald puse la dispozitie de citre URBAN SERV S.A.




CAPITOLUL Il —NORME GENERALE DE CONDUITA PROFESIONALA

ART. 5. ASIGURAREA UNUI SERVICIU DE CALITATE

« . (1) In exercitarea functiei, personalyl unitatii are cbligatia de 2 asigura un serviciu de
calitate in beneficiul colaboratorilor/partenerilar, prin participarea activa la luarea deciziilor si la
transpunerea lor in practica, in scopul realiziril competentelor upititii, in limitele atributiilor
stabilite prin fisa postului,

(2) In exercitarea functiei, personalul unitatii are obligatia de a avea un comportament
profesionist, precum si de a asigura, in conditiile legii, transparenta administrativd, pentru a cistiga
si 8 mentine increderea colaboratorilor/partenerilor in integritatea, impartialitatea si eficacitatea
unitaii.

ART. 6. RESPECTAREA CONSTITUTIE! 5i A LEGILOR

{1) Personalul unitafii are obligatia ca, prin actele si faptele lor, s3 respecte Constitutia,
leg([e Ldrii §i 53 actioneze pentru punerea in aplicare a dispozitillor legale, in conformitate cu
atribugille care le revin, cu respectarea eticii st integritatii profesionale.

(2) Personalul unitdtii trebuie s3 se conformeze dispozitiilor legale privind restrdngerea
exercitivlui unor drepturi, datoratd naturii functiilor detinute.

ART. 7. LOIALITATEA FATA DE AUTORITATILE $I INSTITUTIILE PUBLICE

{1) Personalul unitdtil are obligatia de a apdra in mod loial prestigiul URBAN SERV S.A.,
precum 5§l de a se abtine de la orice act ori fapt care poate produce prejudicii imaginii sau
intereselor legale sle acestela.

(2) Personalului unitatii le este interzis:

a) s3 exprime in public aprecieri necenforme cu realitatea in legiturd cu activitatea unitagii
in care Tsi desfasoard activitatea, cu politicile si strategiile acesteia ori cu proieciele de acte cu
caracter normativ sau individual;

b) s3 facd aprecieri in iegatura cu litigiile afiate in curs de solutionare si in care autoritatea
sau institutia public3 in care isi desfisoard activitatea are calitate de parte, dacd nu sunt abilitati in
acest sens;

c) sa dezvaluie informatii care nu au caracter public, in alte condifii decat cele prevazute de
lege;

d) 53 dezvdluie informatiile la care au acces in exercitarea functiel, dacd aceasta dezvdluire
este de natur3 s3 atragd avantaje necuvenite ori s3 prejudicieze imaginea sau drepturile institutiei
ori ale unor functionarl publici sau angajati contractuali, precum si ale persoanelor fizice sau
juridice;

e) s& acorde asistents sl consultant3 persoanelor fizice sau juridice, in vederea promovarii
de actiunl |uridice ori de altd naturd impotriva statului sau a unitdii in care Tsi desfisoara



activitatea.

{3) Prevederile alin. (2} lit. a)-d) se aplicd si dupa incetarea activit3tii , pentru o perioadi de
2 ani, daca dispozitiile din legi speciale nu previd alte termene.

(4) Dezvaluirea informatiilor care nu au caracter public sau remiterea documentelor care
contin asemenea informatii, la solicitarea reprezentantilor unei alte autoritdti ori ale altor
persoane din cadrul unitatii, este permisd numai cu acordul directorului general 2l unitatii.

{5) Prevederile prezentului cod nu pot fi interpretate ca o derogare de Ia obligatia legals 2
personalului de a furniza informatii de interes public celor interesati, in conditiile legii.

ART. 8, LIBERTATEA OPINIILOR

(1} in indeplinirea atributiilor de serviciu, personalul unitdtii are obligatia de a respecta
- demnitatea functiei detinute, coreldnd libertatea dialogului cu promovarea intereselor URBAN
SERV 5.A.

(2] In activitatea lor, personalul unitdtil are obligatia de a respecta libertatea opiniilor sl de a
nu se lasa infiuentati de considerente personale,

{3) In exprimarea opiniilor, personalul unititii trebuie s3 alb3 o atitudie conciliants si s4
evite generarea conflicteler datorate schimbului de pareri.

ART, 9. ACTIVITATEA PUBLICA

(1) Relatille cu mijloacele de informare in masa se asigurd de citre angajaii unititii
desemnati in acest sens de directorul general al URBAN SERV S.A. in conditiile legii.

(2) Angajatii desemnati s& participe la activititi sau dezbateri publice, in calitate oficial3,
trebuie sa respecte limitele mandatului de reprezentare incredintat de directorul general al URBAN
SERV 5.A.

(3) In cazul in care nu sunt desemnati in acest sens, angajatil pot participa la activititi ssu
dezbateri publice, avind obligatia de a face cunoscut faptul c3 opinia exprimatd nu reprezints
punctul de vedere oficial al URBAN SERV 5.A.

ART.10. ACTIVITATEA POLITICA

(1) Tn exercitarea functiei, angajatilor le este interzis:
a) sa participe la colectarea de fondurl pentru activitatea partidelor politice;
b) s3 furnizeze sprijin logistic candidatilor la funciii de demnitate publici;
) s3 colaboreze, atat in cadrul relatiilor de serviciu, ¢t 5i in afara acestora, cu persoanele fizice
sau juridice care fac donatii ori sponsoriziri partidelor politice;
d) sé afigeze, in cadrul URBAN SERV S.A., insemne ori obiecte inscriptionate cu sigla sau cu
denumirea partidelor politice ori a candidatilor acestora,

(2) Principiul profesionalismului, constituind baza exercitdrii functiei, presupune
neutralitatea angajatilor, care, chiar daca su anumite preferinte politice, este de dorit s3 nu si le
facd cunoscute decat in spatiul lor privat,



ART. 11. FOLOSIREA IMAGINI PROPRII

In considerarea functiei detinute, angajatilor URBAN SERV 5.A. le este interzis s& permitd
utilizarea numelui sau imaginii propril in actiuni publicitare pentru promovarea unei activit3gi
comerciale, precum sl in scopuri electorale.

ART. 12. CADRUL RELATILOR N EXERCITAREA ATRIBUTIILOR FUNCTIEI

{1} In relatiile cu personalul din cadrul URBAN SERV S.A., precum si in relatia acestora cu
persoanele fizice sau juridice, personalul este obligat 53 aib3 un comportament bazat pe respect,
bund-credintd, corectitudine i amabilitate,

(2} Angajatii au obligatia de a nu aduce atingere onoarei, reputatiei 5i demnitatii
persoanelor din cadrul URBAN SERV S.A., precum 5i persoanelor cu care intrd In legéturd in
exercitarea funciiei, prin:

a) intrebuintarea unor expresii jignitoare;
b} dezvaluirea unor aspecte ale vietii private;
c) formularea unor sesizari sau plangeri calomnioase.

{3) Angajatii trebule 53 adopte o atitudine impartiald si justificatd pentru rezolvarea clara si
eficlenta 2 problemelor colaboratorilor/partenerilor: Angajatii au obligatia sa respecte principiul
egalitafii cetatenilor/colaboratorilor/partenerifor in fata legil 51 a unitatii, prin:

a) promovarea unor solutii similare sau identice raportate la aceeasi categorie de
situatil de fapt, conform principiulul tratamentulul nedeferentiat;
b) eliminarea oricarei forme de discriminare bazaie pe aspecte privind nagionalitates,
convingerile raligicase sl politice, starea materiald, séndtatea, varsta, sexul sau alte aspacta.

{4) Pentru realizarea unor raporturi sociale §i profesicnale care 58 asigure demnitates
persoanelor, eficienta activitdtil, precum si cresterea calitatii serviciului, se recomanda respectarea
normelor de eticd sl integritate prevdzute la art.12 alin, (1)-(3) sl de cdtre celelalte subiecte ale
acestor raporturi.

ART. 13, CONDUITA IN CADRUL RELATIILOR INTERNATIONALE

{1) Personalul de conducere sau oricare angajat care reprezintd URBAN SERV S.A. In cadrul
unor organizatii internationale, conferinte, seminarii si alte activitail cu caracter international au
oblligatiz s3 promoveze o imagine favorabilad {dril si unitaiii pe care o reprezinta.

(2) Tn relatiile cu reprezentantii aitor state, personalulul unitdtii le este interzis s3 exprime
opinil personale privind aspecte nationale sau dispute internagionale.

{(3) In deplasérile externe, personalul unitdtiii este obligat s8 dea dovadd de etica
siintegritatea corespunzitoare regulilor de protocol si le este interzisa incilcarea legilor si
obiceiurilor aril gazda.
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ART. 14 INTERDICTIA PRIVIND ACCEPTAREA CADOURILOR, SERVICIILOR 5! AVANTAJELOR

Angajatii nu trebuie 3 solicite ori s& accepte cadouri, servicii, favoruri, invitatil sau orice alt
avantaj, care le sunt destinate personal, familiei, parintilor, prietenilor orl
persoanelor cu care au avut relatii de afaceri sau de natura politics, care le pot influenta
impartialitatea in exercitarea functiilor detinute ori pot constitui o recompens in raport cu aceste
functii.

ART. 15. PARTICIPAREA LA PROCESUL DE LUARE A DECIZIILOR

(1) In procesul de luare a decizillor, angajatii au obligatia s actioneze conform
prevederilor legale §i s& i5i exercite capacitatea de apreciere in mod fundamentat si impartial.
(2) Angajatilor le este interzis s& promit3 luarea unei decizil de citre conducerea
S.C. URBAN SERV S.A., precum si indeplinirea atributiilor in mod privilegiat.

ART. 16. OBIECTIVITATE IN EVALUARE

{1} Tn exercitarea atributiilor specifice personaiul de conducere a URBAN SERV S.A. ,
angajatii au obligatia s3 asigure egalitatea de sanse si tratament cu privire la dezvoltarea carierei in
functia detinutd de citre personalul din subordine,

(2] Personalul de conducere a unitdtii are obligatia s3 examineze si sa aplice cu
obiectivitate criteriile de evaluare a competentel profesionale pentru personalul din subordine,
atunci cand propun ori aprobé avansari, promovari, transferuri, numiri sau eliberari din functii ori
acordarea de stimulente materizle sau morale, excluzind orice form3 de favoritism orl
discriminare.

(3) Se interzice personalului de conducers a URBAN SERV S.A.sd favorizezre sau si
defavorizeze accesul ori promovarea in functie pe criterii discriminatorii, de rudenie; afinitate sau
alte criterii neconforme cu principiile previzute i3 art. 3.

ART. 17. FOLOSIREA ABUZIVA A ATRIBUTIILOR FUNCTIEI DETINUTE

[1) Este interzisa folosirea de citre angajatii unititii, in alte scopuri decit cele prevazute de
lege, a prerogativeior functiei detinute.

(2) Prin activitatea de luare a deciziillor, de consiliere, de evaluare sau de participare la
anchete orl actiuni de control, angajstilor le este interzisd urméirirea obtinerii de foloase sau
avantaje in interes personal ori producerea de prejudicil materiale sau morale altor persoane.

(3) Angajztilari le este interzis 53 foloseascd pozitia oficiald pe care o detin sau relatiile pe
care le-au stabilit in exercitarea functiel, pentru a influenta anchetele interne ari externe sau
pentru a determina luares unei anumite masuri,

(4) Angajatilor le este interzis sd impund altor persoane sa se inscrie in organizatil sau
asociatii, indiferent de natura acestora, ori 53 le sugereze acest lucru, promitdndu-le acordarea
unor avaniaje materizle sau profesionale.

ART. 18. UTILIZAREA RESURSELOR PUBLICE

(1) Angajatil sunt abligat! 53 asigure ocrotirea proprietatil publice si private a
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statului si a URBAN SERV S.A., 53 evite produceres oricirui prejudiciu, actionand in orice situatie
ca un bun proprietar.

(2) Angajatii au obligatia s3 foloseascd timpul de lucru, precum si bunurile apartinind
URBAN SERV 5.A. numai pentru desfasurarea activitatilor aferente functiei detinute.

(3] Angajatii trebuie 53 propuni si 53 asigure, potrivit atributiilor care le revin, folosirea
utila si eficientd a banilor , in conformitate cu prevederile legale.

{4) Angajatilor care desf3soara activitdii publicistice n interes personal le este interzis 3
foloseasca timpul de lucru ori logistica unitatii pentru realizarea acestor activitati.

ART. 19. LIMITAREA PARTICIPARII LA ACHIZITHI, CONCESIONARI SAU
TNCHIRIERI

{1) Orice angajat al unitatii poate achizitiona, concesiona sau inchiria un bun afiat in
proprietatea privatd a URBAN SERV S.A., supus vanzirii (concesionérii, inchirlerii Jin condiiile legii,
cu exceptia urmatoarelor cazuri:

a) cand a luat cunostintd, in cursul sau ca urmare a indeplinirii atributiitor de serviciu,
despre valoarea ori calitatea bunurilor care urmeazi s3 fie vandute (concesionate, Inchiriate);
b) c3nd a participat, in exercitarea atributiilor de serviciu, la organizarea vanzarii
(concesionarii, inchirieril) bunulul respectiv:
¢) cand poate influenta operatiunile de vanzare, concesionare, inchiriere sau cand 3
obtinut informatii Ia care persoanele interesate de cumpdrarea (concesionarea, inchirierea)
bunului, nu au avut acces.

(2) Personalului unitdtii le este Interzisd furnizarea informatiilor referitoare la bunurile
proprietate publica sau privatd a URBAN SERV 5.A., supuse operatiunilor de vinzare, concesionare
sau inchiriere, in alte conditil decat cele previzute de lege.

(3) Prevederile alin.1 5i 2 se aplicd in mod corespunzitor 5i cazul realizarii tranzactiilor prin
interpus sau in situatia conflictului de interese.

CAPITOLUL lll = VALORILE FUNDAMENTALE

ART.20. ANGAJAMENTUL

Angajamentul presupune dorin{a ftecdrui angajat st a conducerii URBAN SERV 5.A., zi de zi
de ‘a progresa in stdpénirea functiel detinute si de a-si imbundtiti performantele, conform
planurilor de actiune decise de comun acord pentru a asigura cetitenilor un serviciu de calitate.
ART.21. LUCRUL IN ECHIPA

Conform careia tofi angajatii unitatii , fac parte dintr-o echipd sl trebuie sprijiniti, astfel
incat toata echipa si toli membrii echipei s primeasca sprijin din partea conducerii, Acest spirit de
echipa trebuie simtit i exprimat in relatiile cu ceilalti colaboratori sau cetateni, indiferent de
originea lor profesional.

ART.22. TRANSPARENTA INTERNA $1 EXTERNA

Pe plan intern transparenta inseamnd impdrtirea succesului, dar si a dificultitilor, Aceasta



permite rezolvarea rapidd a problemelor, Tnainte s& se agraveze §i s3 provoace
prejudiciicetdteanulul, echipei, partenerilor URBAN SERV S.A. sau oriciror altor terti
careinteractioneaz3 cu personalul angajat din cadrul 5.C. URBAN SERV S.A.

Pe plan extern, transparenta inseamna dezvoltarea relatiilor cu cetitenil, partenerii, clientii
URBAN SERV 5.A. care trebuie pus sub dubl3 constriingere: a increderi si a eticii.

URBAN SERV S.A. trebuie 53 se comporte §i 53 fie perceput ca o unitate respansabil3 si
eticd.

ART.23. CONFIDENTIALITATEA

In exercitarea atributiunilor din cadrul URBAN SERV S.A.se impune luarez de madasuri
posibile §i rezonabile pentru asigurarea confidentialitatii datelor,

ART.24. DEMNITATEA UMANA

Fiecare perseana este unica si trebuie sd | se respecte demnitatea.
Fiecarei persoane ii este garantatd dezvoltarea libera si deplind a personalitatii. Toti camenii
* sunt tratati cu demnitate cu privire la modul lor de viat3, culturd, credintele si valarile personale.

CAPITOLUL IV — REGULILE DE COMPORTAMENT S| CONDUITA IN ACORDAREA SERVICIILOR

ART.25. REGULI GENERALE DE COMPORTAMENT

Complexitatea si diversitatea sistemelor de relatii in baza cirora se acordi servicii, impune
respectarea unor norme de comportament §i etica in scopul;

a} de 2 ghida persoana Implicatd in acordarea servidiilor, in momentul in care aceasta se
confrunta cu dileme practice care implica o problematica etics;

b) de 2 asigura beneficiarii, dar si potentialii beneficiari de servicil impotriva incompetentei
5i a neprofesionalistilor;

¢) de a reglementa comportamentul persoanelor implicate in acordarea servicillor precum
si refatiile acestora cu colaboratorii/partenerii, cu colegii, cu reprezentantii altor institutii sau ai
societdtil civile.

d) de a asigura supervizare 5i consultant? personalului implicat in acordarea servidiilor in
vederea evaluarii activitdtii acestora.

ART.26. REGULI DE COMPORTAMENT §! CONDUITA IN RELATIA CLIENT -
PROFESIONIST
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{1) in identificarea clientului, evidentierea, diagnosticarea sl evaluarea nevoil acestuia, in

vederea realizdril de actiuni 5l masuri cu caracter preventiv, se var monitoriza urmatoarele aspecte:

a) profesionistul trebuie sa manifeste disponibilitate fatd de client — colaborator, partener,
organisme civile, alte institutii, autoritdti - s3 fie dispus s3 asculte si s3 se orienteze ia
compartimentele de specialitate;

b) profesionistul stabileste impreuna cu clientul care este problema asupra cirela urmeaza
s& se actioneze;

c) =a asculte si 83 nu Intervina decat in momentele propice;

d) 53 inspire incredere clientului;

) <3 stie s&-| suscite si 8- mentind Interesul pentru subiectul interviului;

f) sa manifeste empatie, respectiv si inteleagd ceea ce Ti spune clientul, 53 fie capabil 53 se
puna in situatia acestuia;

g) sa reducs, pe cit posibil, distanta dintre el si client (distanta datoratd diferengelor de
statut social, de culturd, de sex, etc.);

h) profesionistul trebuie sa fie capabil de a inidtura barierele psihologice ale comunicirii si
sa-3i dea seama de mecanismele de ap&rare ale eului pe care dientul le utilizeazd pentru a ocoli
raspunsurile mai sensibile 5| problemele care privesc
indeaproape.

(2} In furnizarea serviciilor de informare
Informarea competentd, corecta, adecvatd, transparent3, operativd presupune:

a) profeslonistii trebule s& ofere cel mai competent ajutor posibil ceea ce presupune o buni
pregatire profesionala, teoretica sl practica;

b) fimbajul profesional trebuie s3 fie clar, concis la nivelul capacitatii de intelegere a
-clientului, caruia | se vor prezenta date, avantajele §i dezavantajele optiunilor posibile;

c) informarea trebuie 53 raspunda nevoilor si preblemelor clientului;

d) informarea sa se faca in cel mai scurt timp de la solicitarea clientului.

{3) In furnizarea servicillor publice

Furnizarea se reallzeazad in baza unul contract intre serviciul public §i client cu precizarea
drepturilor st obligatiior partilor precum s a sanctiunilor i cazul nerespectiril clauzelor
contractusle:

a) profesionistul face o analizd corecta si ohiectivd a nevoilar i problemelor oblectulul
alegand strategia i metodele adecvate in rezolvarea problemelor;

b) profesionistul nu face discriminari in functie de gen, varst3, capacitate fizica sau
mintal3, culoars, categorie sociald, rasa, religie, limb3, convingere politica;

c) profesionistul nu intrd in relatii de consiliere cu prieteni, colegl, cunoscuti sau rude;

d) profesionistul nu se va implica in relatii sentimentale cu clientul;

&) profasionistul pune interesul clientului mai presus de interesul sdu;

f) profesienistul nu poate impune o decizie luat3 de citre el asupra clientului,

g) profesionistul trebuie 53 tind seama de optiunea clientulul;

ART.27. REGULI DE COMPORTAMENT §I CONDUITA TN RELATIA COLEG - COLEG
{1) intre colegl trebuie s4 existe cooperare §i susiinerea recipracd mativatd de faptul ca toti

angajatii sunt mobilizati pentru realizarea unor obiective comune conform Regulamentului de
Organizare si Functionare, comunicarea prin transferul de informatii intre colegi fiind esentiald in
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solutionarez cu eficienta a problemelor.

(2) Colegii T5i datoreazd respect reciproc, consideratie, dreptul la opinie, eventualele
divergenie, nemul{umiri, apdrute intre acestia solufiondndu-se fird s3 afecteze relatia de
colegialitate, evitindu-se utilizarea cuvintelor, 2 expresiilor si gesturilor inadecvate, manifestind
atitudine reconcilianta.

(3) intre colegi trebuie s& existe sinceritate si corectitudine, opiniile exprimate si
corespunda realitdtil, eventualele nemulfumiri dintre colegi s3 fie exprimate direct netendentios.

(4) Relatia dintre colegi trebuie s3 fie egalitara, bazati pe recunoasterea intraprofesionals,
pe colegialitate, pe performanta in practica si contributie la teorie.

(5) intre colegi in desfisurares activitatil trebuie s4 fie prezent spiritul competitional care
asigurd progresul profesional, acerdarea unor servidi de calitate, evitindu-se comportamentele
concurentiale, de promovare ilicitd a propriei imagini, de atragere a publiculul, de denigrare a
colegilor; comportamentul trebuie s3 fie competitiv, lolal, bazat pe promovarea calitatilor sl a
meritelor profesionale nicidecum pe evidentierea defectelor celorialti. '

{6) In relatia dintre colegi trebuie permanent promovat spiritul de echips, deciziile fiind
luate prin consens, manifestindu-se deschidere la sugestiile colegilor admitand critica in mod
constructiv §i responsabil dacd este cazul, s& impartdseased din cunostintele si experienta
acumulata in scopul promovirii reciproce a progresulul profesional

ART.28. CONSTITUIE iINCALCARI ALE PRINCIPIULUI COLEGIALITATH:

a) discriminarea, harjuirea de gen, etnica sau sub orice altd form3, folosirea violentei fizice
sau psihice, limbajul ofensator ori abuzul de autoritate Iz adresa unul membru al comunititii;

b) promovarea sau tolerarea uncr comportamente neadecvate;

¢) discreditarea in mod injust a ideilor, ipotezelor unul coleg;

d) formularea in fata clientilor 2 unor comentaril lipsite de curtoazie la adresa pregatirii
profesianale, a tinutei morale sau a unor aspecte ce tin de viats privatd a unui
caleg;

e) sfdtuirea clientilor de a nu depune o cerere, petitie, plangeri sau sesizdri vadit
neintemeiate la adresa unui coleg;

f) utilizarea si dezviluirea in activitate a informatiilor transmise cu titlu confidential de un
alt coleg .

ART.29. REGULI DE COMPORTAMENT IN RELATIA ANGAIAT - REPREZENTANT!I Ai ALTOR
ENTITATI.

(1) Relatiile fiecarui angajat cu reprezentantii altor entit3ti si ai societitii civile vor avea in
vedere interesul clientului, manifestédnd respect 5i atitudine conciliantd in identificarea si
solutionarea tuturcr problemelor evitind situatiile conflictuale, dupd caz procedand Ia
solutionarea pe cale amiabila.

(2) in reprezentarea unit3tii in fata oricdror persoane fizice sau juridice angajatul trebuie s3
fie de buna credinta, contribuind la realizarea scopurilor 5i obiectivelor serviciului,

(3) Angajatul este obligat la apdrarea prestigiulul serviciulul, in desfasurarea activitatii
profesionale §i in luarea deciziilar fiind retinut la respectarea intocmai a normelor legale in vigoare
st aducerea lor la cunostinia celar interesati, pentru promaovarea unel imaginl pozitive a serviciulul
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facut, pentru asigurarea transparentel activitaii unitatii si cresterea credibilit3tii acesteia.

(4) Angajatul colaboreazi cu alte unitdti in interesul clientului in scopul realizarii cptime a
programelor si strategiilor unitatii evitind dezviluirea informatiilor confidentiale,

{5) Angajatul nu poate folosi imaginea unitdfii in scopuri personale, comerciale sau
electorale.

CAPITOLUL V - SANCTIUNI, MODUL DE SOLUTIONARE A RECLAMATIILOR
ART.30. SANCTIUNI

(1) Nerespectarea prevederilor prezentulul cod atrage raspunderea disciplinard si/sau
* patrimoniald a angajatilor (in cazurite in care, prin faptele sivarsite cu incalcarea normelor de
conduita profesionald, aduce prejudicii persoanelor fizice sau juridice) in conditille previzute de
legislatia muncii.

(2} Stabilirea vinovdtiel se face cu respectarea procedurilor legale Tn vigoare s in
conformitate cu normele Codului de eticd si integritate al angajatilor 5.C. URBAN SERV 5.A. si a
Regulamentului Intern a unitatii.

ART.31. SOLUTIONAREA RECLAMATIILOR

(1) Reclamatiile si sesizarile referitoare |a prestarea serviciilor se inregistreazd si
solutioneaza cu respectarea procedurii stabilitd la nivelul unitatil in conformitate cu normele legale
in vigoare.

|2) Reclamatiile si sesiz3rile se pot face §i verbal in cadrul programulul de audienie al
personalului de conducere abilitat, sau in-scris si adresat conducerii unitatii.

(3) Conducerea URBAN SERV S.A. poate fi sesizatd de orice persoand cu privire la:

- Incélcarea prevederilor prezentulul cod de conduitd de citre angajatii unitaiii;

- Constrangerea sau amenintarea exercitatd asupra angajatului pentru a-i determina 52
incalce dispozitiile legale in vigoare ori 2 |e aplice necoraspunzator.

(4) Sesizarea se va facem conform * Formular pentru sesizarea abaterilor de la prevederile

Codului de etica sl integritate “ —ANEXA nr.1
’ (5) Sesizarea prevazuta la alin.3 nu exclude sesizarea organulul disciplinar competent,

(6) Angajatii URBAN SERV S.A. nu pot fi sanctionafi sau prejudiciati in nici un fel pentru
sesizarea cu buna-credinta a organelor disciplinare competents, in conditiile legii.

' {7) Conducerea URBAN SERV 5.A.,va verifica actele si faptele pentru care au fost sesizate,
cu respectarea confidentialitatii privind identitatea persoanel care a facut sesizarea.

ART.32. INREGISTRAREA SESIZARII

Se realizeazé prin:
a) inscrierea in registrul de audiente;
b) inscrierea in registrul sesizarilor;
c) inregistrarea la Registratura,

16



d) inscrierea in registrul de intrare-iegire al unitatii.

Art. 33. SOLUTIONAREA SESIZARI

(1) Rezulatele activitdtii de centralizare 3 sesizarilor sau petitiilor se consemneaza intr-un
raport pe baza caruia Conducerea URBAN SERV S.A. va formula recomandiri cu privire Ia modul de
carectare a deficientelor constatate. '

(2) Recomandaérile Conduceril URBAN SERV S.A. in functie de situatie, vor fi comunicate:

a) angajatului URBAN SERV S5.A. sau persoanei care a formulat sesizarea;
b) angajatului URBAN SERV S.A. care face obiectul sesizaril.

CAPITOLUL IV - DISPOZITII FINALE
ART.34. ACTUALIZAREA CODULUI ETIC SI DE INTEGRITATE
Prezentul cod va fi imbunatait periodic data fiind complexitatea experientei in unitate.
ART.35. INFORMAREA §| TRANSPARENTA

Pentru informarea clientilor conducerea URBAN SERV S.A. are obligatia de a
asigura publicitatea §i de 2 afisa codul de etic3 §i integritate la sediul popriu, intr-un loc vizibil sau
prin alte mijloace {intranet) .

ART.36. INTRAREA IN VIGDARE
Prezentul cod de eticd intrd in vigoare la data de 29.01.2020.
Art. 37. RASPUNDEREA

Prezentul cod este aprobat prin HCA nr. 5/29.01.2020 sl nu exclude si nici nu substituie
documentele care stabilesc atributiile si responsahilitatea, drepturile si obligatille personalului
URBAN SERV S.A.

(1) incilcarea dispozitiilor prezentului cod etic si de integritate atrage raspunderea
disciplinard a angajatilor URBAN SERV S.A, , in conditiile legii.

{2) Comisia de cercetare disciplinard la nivel de unitatea are competenta de a carceta
incalcarea prevederilor prezentului cod de conduitd si de s propune aplicarea sanctiunilor
disciplinare in conditiile Legii 53/2003 (* republicat®) si a Regulamentulul Intern.

(3) Tn cazul in care faptele savarsite Tntrunesc elementele constitutive ale unor infractiuni,
vor fi sesizate organelor de urmarire penald competente, in conditiile legii.

{4) Angajatii URBAN SERV S.A. raspund patrimonial , potrivit legli, in cazurile in care, prin
faptele sdvarsite cu incalcarea normelor de conduitd profesionald, aduce prejudicii persoanetor
fizice sau Jjuridice.
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CUPRINS

PREAMBULUL

MISILINE

CAPITOLUL |. DOMENIUL DE APLICARE - PRINCIPI| GENERALE Si SPECIFICE
Art.l. Termenl

Art.2. Domeniul de aplicare

Art.3. Obiective

Artd  Principll generale

Art.4.1. Principil specifice care guverneazd proiectia persoanelor care semnaleazs incllciri ale

legil

Art.4.2. Principii specifice personalului care desfisoard activitatea de audit intern
Art.4.3, Principii specifice personalului care desfisoar activitatea de control financiar

preventiv
Art.4.4. Principille deontologice ale consilierului juridic

CAPITOLUL il. NORME GENERALE DE CONDUITA PROFESIONALA
Art.5. Asigurarea unui serviciu de calitate

Art.b. Respectarea constitutiei si a legilor

Art.7. Lolalitatea fatd de autoritatile si instituiiile publice

Art.8. Libertatea opinillor

Art.3. Activitatea publics

Art. 10. Activitatea politica

Art. 11. Felosirea imaginil proprii

Art. 12. Cadrul relatiilor in exercitarea atributillor functiei
Art.13, Conduita in cadrul relatiilor internationale

Art.14. Interdictia privind acceptares cadourilor, serviciilor si avantajelor
Art, 15, Participarea la procesul de luare a decizillor

Art. 16. Obiectivitate in evaluare

Art.17. Folosirea abuziva a atributiilor functiei detinute

Art. 1B. Utilizarea resurselor publice

Art.18. Limitarea participdrii la achizitii, concesionri, inchirieri

CAPITOLUL 111, VALORILE FUNDAMENTALE
Art 20. Angajamentul

Art.21. Lucru in echip3

Art.22. Transparentd interna sl externd
Art.23. Confidentizfitatea

Art.24, Demnitatea umand

CAPITOLUL IV. REGULILE DE COMPORTAMENT S| CONDUITA IN ACORDAREA

SERVICIILOR

Art.25. Regull generale de comportament

Art.26. Reguli de comportament si conduitd in relatia client - profesionist
Art.27. Reguli de comportament §i conduits in relatia coleg - coleg
Art.28. Constituie incalcari ale principiulul colegialitagii

Art.29. Reguli de comportament in relatia angajat - reprezentanti ai altor entitagi
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CAPITOLUL V. SANCTIUNI, MODUL DE SOLUTIONARE A RECLAMATIILOR
Art.30. Sanctiuni

Art.31. Solutionarea reclamatiilor

Art.32. inregistrarea sesizarii

Art.33. Solutionaraa sesizErii

CAPITOLUL VI, DISPOZITII FINALE

Art.34, Actualizarea codului etic si de integritate
Art.35. Informarea st transparenta

Art.36. Intrarea in vigoare

Art.37. Raspunderea
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