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JUDETUL BOTOSANI
MUNICIPIUL BOTOSANI
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HOTARARE
privind aprobarea Scrisorii de asteptari prin care se stabilesc performantele asteptate de la
organele de administrare si conducere ale intreprinderii publice, precum si politica autoritatii
publice tutelare privind intreprinderile publice care au obligatii specifice legate de asigurarea
serviciului public, pentru o perioada de cel putin 4 ani, adresatd SC Urban Serv SA

CONSILIUL LOCAL AL MUNICIPIULUI BOTOSANI

analizdnd propunerea domnului Primar Citilin Mugure! Flutur, privind aprobarea Scrisorii de
agteptdri prin care se stabilesc performantele agteptate de la organele de administrare §i conducere ale
intreprinderii publice, precum si politica autoritdtii publice tutelare privind intreprinderile publice
care au obligatii specifice legate de asigurarea serviciului public, pentru o pericada de cel pufin 4 ani,
adresatd SC Urban Serv SA,

urmare a adresei SC Urban Serv SA nr. 11901/2016, prin care se solicitd redactarea Scrisorii
de agteptari,

viizind Raportul de specialitate al Administratorului Public si Unitdtii Locale de Monitorizare,
in conformitate cu prevederile OUG. nr. 109/2011 privind guvernanta corporativad a intreprinderilor
publice, cu modificirile si completirile ulterioare, precum si ale H.G. nr. 722/2016 pentru aprobarea
Normelor metodologice de aplicare a unor prevederi din O.U.G. nr. 109/2011,

in temeiul art .45 alin. (2) din Legea administratiei publice locale nr. 215/2001, republicat3

in Monitorul Oficial al Romaniei, Partea I, nr. 123 din 20 februarie 2007, cu modificarile si

completirile ulterioare,

HOTARASTE :

Art. 1 Se aproba forma si continutul Scrisorii de asteptiri pentru SC Urban Serv SA,
redactate de catre Municipiul Botogani conform anexei la prezenta hotéarare .
Art. 2 Primarul Municipiului Botosani, prin serviciile aparatului de specialitate, i SC Urban

Serv SA vor duce la indeplinire prevederile prezentei hotarari.

PRESEDINTE DE SEDINTA, \CONTRASEMNEAZA,
Consilier, Andrei Am.(_;;_,.. Secretar, joa Apostu

Nr. 4 \BEE-‘//
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Anexa la HCL nr. 4 din 9 ianuarie 2017

SCRISOARE DE ASTEPTARI
privind Consiliul de Administratie al societitii URBAN SERV S.A. Botosani

1. Introducere

Prezentul document stabileste performantele asteptate de la membrii
consiliului de administratie si obiectivele generale pe care trebuie sa le
indeplineasca societatea URBAN SERV SA Botosani si a fost elaborat in
conformitate cu cerintele OUG. nr. 109/2011 privind guvernanta corporativa a
intreprinderilor publice, cu modificarile si completarile ulterioare, precum si ale
H.G. nr. 722/2016 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a unor
prevederi din O.U.G. nr. 109/2011.

Scriscarea de asteptari are, totodata, rolul de reper in formularea
declaratiilor de intentie si negocierea indicatorilor de performanta financiari si
nefinanciari intre adunarea generalda a actionarilor i membrii consiliului de
administratie.

2. Prezentarea societatii URBAN SERV S.A. Botosani

Societatea URBAN SERV SA Botosani a fost infiintata in anul 1998, prin
reorganizarea prin divizare a Regiei Autonome Municipale Botosani, avand ca
unic actionar Consiliul Local al Municipiului Botosani.

Societatea este constituitd legal ca societate comerciald pe actiuni, unic
actionar fiind Municipiul Botosani si functioneaza n baza legislatiei in vigoare si a
documentelor de constituire.

Datele de identificare ale societatii sunt :

¢ Adresa : municipiul Botosani, str. 1 Decembrie nr.19
Obiectul principal de activitate : 3811 - colectarea deseurilor nepericuloase;
Statut juridic : Societate pe actiuni
Actionar unic : Consiliul Local al Municipiuiui Botosani



e Cod unic de nregistrare : RO10863076
¢ Nr. de inregistrare la Registrul Comertului : JO7/272/1998
Scopul infiintarii societdti URBAN SERV SA Botosani este acela de a
presta persoanelor fizice si juridice serviciile de utilitati publice cuprinse in obiectul
de activitate stabilit prin actul constitutiv al societatii, respectiv:

1. Serviciul public _de salubrizare, in cadrul_caruia presteaza
activitatile:

a. colectarea si transportul deseurilor municipale, inclusiv ale deseurilor toxice
si periculoase din deseurile menajere, cu exceptia celor cu regim special;

b. maturatul, spalatul, stropirea si intretinerea cailor publice;

C. curatarea si transportul zdpezii de pe caile publice si mentinerea in
functiune a acestora pe timp de polei sau de inghet;

d. colectarea, transportul, depozitarea si valorificarea deseurilor voluminoase
provenite de la persoanele fizice, institutii publice si agenti economici,
neasimilabile celor menajere (mobilier, deseuri de echipamente electrice si
electronice etc),

e.  h. colectarea, transportul si depozitarea deseurilor rezultate din activitati de
constructii, demolari.

2. Serviciul public _de administrare a pietelor, in cadrul caruia
presteaza activitatile:

a. inchiriere spatiii, locuri amenajate, teren pe platoul pietelor pentru
desfasurarea de acte de comert;

b.  furnizarea de utilitati utilizatorilor pietelor;

c.  inchiriere cantare, halate .echipament de lucru si protectiie catre utilizatorii
pietelor;

d. intreiinerea si repararea constructiilor, instalatiilor, mobilierului comercial,
repararea cantarelor.

3. Serviciul public de administrare a cimitirelor, in cadrul caruia
presteaza activitatile:

a. concesionarea de locuri de inhumare;

b. saparea gropii de inhumare, inhumarea - deshumarea Tn cadrul
funeraliilor autorizate potrivit legii;

c. intretinerea cimitirelor: intretinerea - repararea aleilor de acces principale,
celorlalte alei, amenajarilor si instalatiilor de utilitat;;

d. ingrijirea imprejmuirilor, Ingrijirea arborilor, salubrizarea si intretinerea
curateniei.
4. Alte activitati de servicii in sprijinul serviciilor enumerate mai sus:

a. intretinere-reparare mijloace transport din parcul propriv specifice

activitatilor de salubrizare;
b.  Intretinere-reparare constructii $i instalatii de utilitati publice.



C.
d.

activitafi de administrare a societaii.
activitati de paza.ordine si control acces in obiectivele administrate.

Activitatea societati URBAN SERV SA Botosani este reglementatd prin

legislatia aplicabild societdtilor din Romania, coroboratd cu legislatia specifica
privind asigurarea serviciului public de salubrizare a localitatilor, serviciului public
de administrare a pietelor si targurilor (obor} precum si a serviciului public de
administrare a cimitirelor, respectiv:

Legea nr. 51/2006 a serviciilor comunitare de utilitati publice;

Legea nr. 101/2006 privind serviciile publice de salubrizare a iocalitatilor;
Hotararea Guvernului nr. 349/2005 privind depozitarea deseurilor;

Ordinul ANRSC nr. 112/2007 privind aprobarea contractului cadru de
prestare a serviciului de salubrizare a localitatilor;

Hotararea nr. 37/2012 a Consiliului Local Botosgani;

Hotararea nr. 3/2008 a Consiliului Local Botogani;

Legea nr. 132/2010 privind colectarea selectivd a deseurilor in institutiile
publice;

Legea nr. 211/2011 privind regimul deseurilor;

HG nr. 856/2002 privind evidenta gestiunii deseurilor si pentru aprobarea
listei cuprinzand deseurile, inclusiv deseurile periculoase;

OUG nr. 5/2015 privind deseurile de echipamente electrice si electronice,
HG nr. 1061/2008 privind transportul deseurilor;

Ordinul ANRSC nr. 82/2015 privind aprobarea Regulamentului — cadru al
serviciului de salubrizare a localitatilor,

Legea nr. 249/2015 privind modalitatea de gestiune a ambalajelor si a
deseurilor din ambalaje;

Legea nr. 145/2014 pentru stabilirea unor masuri de reglementare a pietei
preduselor din sectorul agricol;

lLegea nr. 87/2016 privind modificarea si completarea Legii nr. 145/2014,
HG nr. 348/2004 privind exercitarea comertului cu produse si servicii de
piata in zonele publice;

Legea nr. 102/2014 privind cimitirele, crematorile umane si serviciile
funerare.

Salubrizarea municipiuiui Botosani se realizeaza in conformitate cu
urmatoarele acte normative aprobate prin hotdrari ale Consiliului Local
Botosani:

HCL nr. 132/12.07.2016 privind aprobarea Regulamentului de organizare si
functionare al serviciului de salubrizare din municipiul Botosani;



— HCL nr.133/12.07.2016 privind aprobarea Caietului de sarcini al serviciului
de salubrizare din municipiul Botosani si a Contractului de prestare a
serviciului de salubrizare in municipiul Botosani.

3. Rezumatul strategiei guvernamentale i locale in domeniul in care
actioneaza intreprinderea publica

Strategia locald cu privire la dezvoltarea si functionarea pe termen
mediu si lung a serviciului de salubrizare din municipiul Botosani a fost
elaboratd de catre Unitatea Locald de Monitorizare din cadrul Direciiei
Dezvoltare Locald, si aprobata de Consiliul Local Botosani in conformitate cu
responsabilitafile legale ce ii revin privind infiintarea, organizarea, gestionarea,
administrarea, conducerea / coordonarea si controlul serviciilor comunitare de
utilitati publice locale.

in conformitate cu prevederile din HG nr.246/2006, ULM Botosani are
urmatoarele atributii principale:

a) fundamenteazd si coordoneazad elaborarea strategiilor locale privind
accelerarea dezvoltdrii servicilor comunitare de utilitdfi publice si
monitorizeaza implementarea acestora;
b) pregateste, in colaborare cu operatorii serviciilor comunitare de utilitati
publice, planurile de implementare a strategiilor locale privind accelerarea
dezvoltarii serviciilor comunitare de utilitéfi publice si le prezintad autoritatilor
administratiei publice locale, municipale, spre aprobare;
c) asistd operatorii $i autoritajile administrajiei publice locale in procesul de
accesare si atragere a fondurilor pentru investiii;
d) pregateste si transmite rapoarte de activitate catre birourile prefecturale,
Unitatea centrala de monitorizare, precum si autoritafilor de management
care gestioneaza instrumentele structurale si programele operationale cu
impact in domeniul serviciilor comunitare de utilitati publice, dupa caz.
Strategia locald urmareste prevederile Strategiei nafionale privind accelerarea
dezvoltarii serviciilor comunitare de utilitdii adoptata prin HG nr.246/2006 si
Master Planul privind gestionarea deseurilor in judetul Botosani.

Elaborarea documentului strategic are ca principal obiectiv
crearea cadrului necesar pentru dezvoltarea si implementarea unui
sistem de gestionare a serviciilor de utilitati publice Tn domeniul
salubrizarii eficient din punct de vedere economic si ecologic, care
sa raspunda nevoilor colectivitatii locale si sa fie conform cu
prevederile directivelor europene .

Dimensiunea economico-sociala a servicillor comunitare de utilitati
publice si rolul acestora in mentinerea coeziunii sociale reclama si justifica



adoptarea si implementarea unui set de masuri avand ca obiectiv dezvoltarea
durabild , atingerea standardelor Uniunii Europene si eliminarea disparitatilor
economico-sociale dintre diferite zone ale tarii si dintre mediile de locuit .
Strategia aliniaza serviciul public de salubrizare la nivelul european,
avand la bazd urmatoarele principii :
» descentralizarea serviciilor publice si cresterea responsabilitati autoritatilor
locale cu privire la calitatea serviciilor asigurate populatiei;
+ extinderea sistemelor centralizate pentru serviciile de baza si cresterea gradului
de acces a populatiei la aceste servici;
* restructurarea mecanismelor de proteciie sociala a segmentelor defavorizate ale
populatiei si reconsiderarea raportului prei / calitate;
» promovarea principiilor economiei de piata si reducerea gradului de monopol;
- atragerea capitalului privat in finanfarea investitillor din domeniul infrastructurii
locale;
+ institutionalizarea creditului local i extinderea contributiei acestuia la finantarea
serviciilor de utilitati;
« promovarea parteneriatului social §i pregatirea continua a resurseior umane.
in contextul implementérii angajamentelor asumate de Romania vizand serviciile
comunitare de utilitdfi publice , accesul la fondurile comunitare si cresterea
capacitafii de absorbfie a acestora a devenit o prioritate pentru Consiliul Local
Botosani .
Accesarea fondurilor europene se bazeaza pe urmatoarele principii-cheie:
« programarea - principiu care implicd diagnosticarea situatiei existente,
formularea unei strategii multianuale integrate i coerente gi definirea de obiective
concrete si fezabile;
* subsidiaritatea - principiu de baza a functionarii UE, care se traduce prin faptui
ca o autoritate superioara nu trebuie $i nu poate prelua activitaiile unei autoritati
inferioare, atat timp cat aceasta poate sa atingd scopul 1n mod €eficient (de aceea,
fondurile structurale nu sunt direct alocate de Comisia Europeana, principaleie
prioritdfi ale unui program de dezvoltare fiind definite de autoritati
nationale/regionale In cooperare cu Comisia Europeand, iar selectia si
managementul proiectelor raman in responsabilitatea exclusivd a autoritatilor
nationalefregionale);
+ concentrarea resurselor - principiu care asigurd directionarea celei mai mari parti
a resurselor financiare pe cateva obiective prioritare catre regiunile cu cele mai
critice situafii economice gi catre grupurile sociale cele mai dezavantajate;,
» aditionalitatea - principiu care implica faptul ca asisten{a furnizata de U.E. este
complementara celei asigurate de un stat membru (ajutorul comunitar trebuie sa
fie suplimentar $i nu un substitut pentru activitatile si cheltuielile nationale),



+ parteneriatul - principiu-cheie care implica cooperarea stransa intre Comisia
Europeand si autoritdfile corespunzatoare, naiionale/regionale/locale, inclusiv
parteneri economici $i sociali.

Elaborarea unei strategii pe termen mediu i lung este oportuna si necesara
dand posibilitatea creionarii unor scenarii posibile de modernizare si dezvoltare a
serviciilor comunitare de utilitati publice locale. Aceasta contribuie Tn mare masura
la luarea unor decizii majore cu privire la directile de actiune in etapele ce vor
urma . Principiul de baza de la care s-a plecat in structurarea acestei strategii
este de a se crea acele conditi de calitate europeana la prefuri accesibile,
existenta consumatorilor determinand necesitatea serviciului, $i nu invers .

Strategia locald cu privire la dezvoltarea si functionarea pe termen
mediu si lung a serviciului de salubrizare din municipiul Bofogani a fost
elaborata pentru perioada 2014-2020, se aproba prin Hotdrdre a Consiliului Local
Botosani si se revizuieste periodic In conformitate cu progresul tehnic si cerintele
obiective rezultate ca urmare a procesului de monitorizare si evaluare.In stabilirea
unei strategil locale de dezvoltare trebuie avute In vedere specificitatile locale dar
si cadrul legal existent, strategiile si planurile adoptate ia nivel national care impun
linii directoare de urmat, generale si specifice. Pentru domeniul la care ne referim,
elemente de strategie nationala se regasesc in urmatoarele documente:

- Strategia nationala privind accelerarea dezvoltarii serviciilor comunitare de
utilitati publice (aprobata prin HG nr. 246/ 2006)

- Strategia nationala de gestionare a deseurilor 2014 — 2020 (aprobata prin
HG nr.870/2013)

- Strategia Nationald pentru Dezvoltarea Durabila a Romaniei 2013 -
2020 - 2030 (aprobata prin HG nr.1460/2008)

- Strategia nationala privind schimbarile climatice si cresterea economica
bazata pe emisii reduse de carbon pentru perioada 2016 - 2020 si Planul national
de actiune pentru implementarea Strategiei(HG nr. 739/2016)

- Strategia nationala de gestionare a namolurilor de epurare — elaborata de
AM POS Mediu, in curs de adoptare.

Documentu! strategic de referintid privind asigurarea salubrizarii in judetul
Botosani, este Master Planul privind gestionarea deseurilor 2007 — 2037,
judetul Botosani — plan coordonator adoptat prin Hotararea Consilului Judefean
Botosani nr. 101/30.08.2008. Acesta sustine implementarea unui sistem integrat
de management al deseurilor muncipale si stabileste investitile necesare
asigurarii acestuia Tn acord cu estimarile privindcantitatile si tipurile de deseuri
generate fn judetul Botosani si necesare a fi gestionate prin serviciile publice de
salubrizare.

Un rol cheie Tn dezvoltarea unei gestion@ri conforme si durabile a deseurilor
fl au Planurile de gestionare a deseurilor, a caror elaborare, implementare si



revizuire este impusa de prevederile Legii nr. 211/2011 republicatd privind regimul
degeurilor.

Planul Judetean de Gestionare a Deseurilor in judetul Botosani a fost
adoptat prin Hotararea Consilului Judetean Botosani nr. 159/30.09.2009, fiind
document obligatoriu de urmdrit si indeplinit de toate autoritatile administratiei
publice locale de pe teritoriul judetului.

4. Viziunea generala a Autoritatii Publice Tutelare cu privire la misiunea
si obiectivele intreprinderii publice, desprinsa din politica
guvernamentald si locala din domeniul de activitate in care opereaza
intreprinderea publica

Societatea URBAN SERV S.A. Botosani presteazd un serviciu public de
interes general cu urméatoarele particularitati :

« caracter economico - social ;
caracter tehnico - edilitar ;
raspunde unor cerinte si necesitati de interes si utilitate publica ;
caracter permanent si regim de functionare continuu ;
existenta unei infrastructuri tehnico — edilitare adecvate ;
aria de acoperire are dimensiune locala ;
infiin{at, organizat s$i coordonat de autoritatile administratiei publice locale
organizat pe principii economice si de eficienta ;
serviciu public prestat pe baza principiului "beneficiarul plateste” ;
recuperarea costurilor de exploatare ori de investiti se realizeaza prin
preturi / tarife ;
+ profit potential rezonabil.

Infiinfarea, organizarea, coordonarea, monitorizarea si controlul serviciului
public de salubrizare constituie obligatii a autoritatii administratiei publice locale.

in conformitate cu prevederile HG nr. 246/2008, privitor la gestionarea
deseurilor municipale, autoritatea locald municipald are urmatoarele
responsabilitati:

a) urmdareste indeplinirea prevederilor din planul judetean de gestionare a
deseurilor si asigura curatenia localitatii prin: sistemul de colectare, transport,
neutralizare, valorificare, incinerare si depozitare finala;

- urmareste implementarea si controlul functionarii sistemului, inclusiv
respectarea etapizarii colectarii selective a deseurilor;



- asigura dotarea cailor de comunicatie $i a locurilor publice de colectare cu
un numar suficient de recipiente pentru colectarea selectiva a deseurilor;

- urmdreste colectarea selectiva si transportul la timp al Intregii cantitatii de
degeuri produse pe teritoriul localitailor;

- asigura existenta unor depozite finale pentru deseurile colectate selectiv,
dimensionate corespunzator $i amenajate pentru a asigura protectia sanatatii
populatiei si a mediului;

- urméreste interzicerea depozitarii degeurilor in alte locuri decat cele
destinate depozitelor stabilite prin documentatiile urbanistice;

- asigura elaborarea de instructiunii pentru agentii economici, institutii si
populatie privind modul de gestionare a desgeurilor in cadrul localitatilor i
aducerea la cunostinia acestora prin mijloace adecvate;

b) aproba studii $i prognoze privind gestionarea deseurilor,

¢) hotaraste asocierea cu alte autoritati ale administratiei publice locale, precum si
colaborarea cu agentii economici, in scopul realizdrii unor lucréri de interes public
privind gestiunea deseurilor;

d) actioneaza pentru refacerea si protectia mediului.

Legislatia nationala in domeniul gestionarii degeurilor transpune directivele
emise de Comisia si Parlamentul European si preia Regulamentele europene din
acest sector de activitate, deosebindu-se patru categorii principale:

- legislatia _cadru_privind deseurile — contine prevederi generale de
gestionare pentru toate tipurile de deseuri;

- legislatia privind_fluxuri _speciale de deseuri - impune reglementari
referitoare la anumite categorii de deseuri cum ar fi. deseuri de ambalaje, uleiuri
uzate, baterii $i acumulatori, deseuri cu continut de PCB-uri gi PCT-uri, namoluri
de epurare, vehicule scoase din uz, deseuri de echipamente electrice si
electronice, etc;

- legislatia privind tratarea deseurilor — impune reglementari referitoare la
eliminarea deseurilor prin incinerare $i depozitare, cat si la valorificarea /
eliminarea acestora prin coincinerare,

- legislatia privind transportul / transferul deseurilor ~ contine prevederi
referitoare la transportul intern si extern al deseurilor si asigurarea trasabilitatii
deseurilor.

Actele legislative ce reglementeaza acest domeniu sunt atat din sfera
legislatiei de mediu cat si din a gospodaririi comunale. Acestora li se adauga
ghiduri sectoriale elaborate de cele mai multe ori in cadrul unor proiecte
europene, de catre specialisti romani gi straini, institute de cercetare.

Potrivit prevederilor legale si in spiritul principiilor autonomiei locale si al
descentralizarii serviciilor publice, autorititile administratiei publice locale au
deplina competenta, responsabilitate si libertate de decizie, in ceea ce priveste




infiintarea, organizarea s$i funclionarea servicillor publice de gospodarie
comunala, deci si a serviciilor de salubrizare a localitatilor precum si a celor de
administrare a pietelor agroalimentare si a cimitirelor aflate in proprietatea
municipiului Botosani.

Din punct de vedere administrativ, serviciile publice asigurate de societatea

URBAN SERV S.A. Botosani in baza contractelor de delegare a gestiunii sunt de
interes local, avand menirea satisfacerii cerintelor comunitatii locale, fiind
organizate $i administrate Tn conformitate cu legisiatia in vigoare, conform
urmatoarelor principii

Consiliul Local are in proprietate bunurile din domeniul public si privat ale
municipiului cu care se opereaza in executarea serviciilor ;

Societatea este licentiata de catre autoritatile de reglementare competente
(AN.R.S.C.);

Preturile si tarifele serviciilor furnizate / prestate sunt stabilite, modificate si
ajustate conform prevederilor legale, avizate de autoritatea de reglementare
(A.N.R.S.C.) si aprobate de catre autoritatea administratiei publice locale;
Autoritatea administratiei publice locale monitorizeaza permanent modul de
realizare a indicatorilor de performanta privind serviciile publice la care s-a
angajat societatea, din punct de vedere cantitativ si calitativ ;

O eventuald hotarare privind privatizarea si alegerea metodei de privatizare
aparntine Consiliului Local.

Raporturile dintre societatea URBAN SERV S.A. si utilizatori sunt raporturi

juridice de natura contractuala si sunt supuse normelor de drept privat.

Operatorul serviciului public — URBAN SERV S.A., in raport cu utilizatorii
trebuie sa respecte Tn principal urmatoarele obligatii :

e sa asigure functionarea principiului de neutralitate si de non - discriminare

in ceea ce priveste pe utilizatori, libertatea de opinie a acestora si
ansambiul libertatilor publice ;

sa respecte drepturile si obligatile legale ce le revin utilizatorilor ca
beneficiari ai furnizarii / prestarii serviciilor ;

sa asigure furnizarea / prestarea serviciului public conform prevederilor
contractuale si cu respectarea prescriptilor, normelor $i normativelor
tehnice in vigoare, cu incadrarea in valorile indicatorilor de performanta si
calitate stabiliti ;(Regulamentul serviciului si Caiete de sarcini)

sd organizeze un mod de comunicare astfel Tncat sa asigure tuturor
beneficiarilor interesati ¢ cunoastere corespunzatoare a drepturilor si
obligatilor ce le revin gi a prestatilor pe care pot sd le obtina, prin
implementarea unei politici de informare adecvate ;




+ indiferent de forma de gestiune, operatorul va organiza un mod de tratare a
petitilor utilizatorilor prin solutionarea rapidd a problemelor ridicate si
remedierea acestora n profunzimea cauzelor ;

e s3 plateascd despagubiri persoanelor fizice sau juridice pentru prejudiciile
provocate din culpa, conform prevederilor legale ;

e s3 plateasca despagubiri pentru intreruperea nejustificatd a prestarii
serviciilor ;

» operatorul este Tn drept sd suspende sau sa limiteze prestarea serviciilor
catre utilizatori, fara plata vreunei penalizari, potrivit prevederilor legale.

Obiective strateqgice generale

o Cresterea eficientei economice
- obtinerea unui nivel de profit rezonabil ;
- optimizarea costurilor de operare ;
- politica tarifara echilibrata

» Cresterea pietei si a calitatii serviciilor
- asigurarea continuitatii serviciilor ;
- cresterea calitatii serviciului ;
- reducere costuri si preturi competitive ;
- politica de marketing ;
- promovare.

¢ Orientare catre client
- informarea si instruirea clientior existenti si a celor potentiali ;
- educarea clientilor cu privire la colectarea separata a deseurilor ;
- acordarea de consultanta specifica ;
- transparenta, corectitudine, promptitudine n relatia cu clientul ;
- servicil personalizate
- educarea si constientizarea publicului consumator.

¢ Grija fata de mediu
- gestionarea eficienta a deseurilor ;
- eliminarea aspectelor cu impact negativ asupra mediului.
- colectarea selectiva

5. Mentiunea privind incadrarea intreprinderii publice in una dintre
urmatoarele categorii de scopuri ale intreprinderii publice, respectiv
comercial, de monopol reglementat sau serviciu public



Societati URBAN SERV S.A. Botosani i-au fost incredintate administrarea
serviciul public de salubrizare Tn municipiul Botosani, administrarea pietelor
agroalimentare de pe raza municipiului Botosani precum si administrarea
cimitirelor aflate in proprietatea municipiului Botosani. Incredintarea s-a realizat
prin contracte de delegare a gestiunii serviciilor publice amintite;

- Contract de concesiune nr. 7/10.12.1998 a activitatii de utilitate publica de
colctare, transport si neutralizare gunoi, valabil pana la data de 10.12.2018

- Contract de concesiune nr. | 25770/20.10.2005 de delegare a gestiunii
serviciului public de administrare a cimitirelor aflate in proprietatea Municipiului
Botosani, valabil pana la data de 20.10.2020

- Contract de concesiune nr. | 25771/20.10.2005 de delegare a gestiunii
Serviciului public de administrare a pietelor si targului (obor) din Municipiul
Botosani, vaiabil pana la data de 20.10.2020

- Contract nr. 19092/01.08.2007, de delegare, prin concesiune, a gestiunii
serviciului public de salubrizare a municipiului Botosani, valabil pana la data de
01.08.2019

Astfel, societatea URBAN SERV S.A. se incadreazd Iin categoria

intreprinderilor publice care presteaza servicii publice de interes local.

6. Asteptari in ceea ce priveste politica de dividende / varsaminte din
profitul net aplicabila intreprinderii publice

Actul normativ care reglementeazad modul de stabilire a dividendelor in cazul
intreprinderilor publice este O.G. nr. 64/2001, cu modificarile si completarile
ulterioare, privind repartizarea profitului la societéfile nationale, companiile
nafionale si societatile comerciale cu capital integral sau majoritar de stat, precum
Si la regiile autonome.

Astfel, profitul net contabil rAmas dupa deducerea impozitului pe profit se
repartizeaza pe urmatoarele destinatii :

a) rezerve legale ;

b} alte rezerve reprezentand facilitati fiscale prevazute de lege ;

c) acoperirea pierderilor contabiie din anii precedenti ;

d) constituirea surselor proprii de finantare pentru proiectele cofinantate din
imprumuturi externe, precum si pentru constituirea surselor necesare
rambursarii ratelor de capital, plati dobanzilor, comisioanelor si a altor
costuri aferente acestor imprumuturi externe;

e) alte repartizari prevazute de iege ;

f) participarea salariatilor la profit in limita de maxim 10% din profitul net, daca
este cazul ;




g) minimum 50% varsaminte la bugetul local (dividende) ;
h) profitul nerepartizat pe destinatiile anterioare se repartizeaz3 la alte rezerve
si constituie sursa proprie de finantare.

7. Asteptari privind politica de investitii aplicabila intreprinderii publice

Programul anual si multianual de investitii va fi elaborat conform prevederilor
O.G. nr. 26/2013 privind intarirea disciplinei financiare la nivelul operatorilor
economici la care statul sau unitatile administrativ teritoriale sunt actionari unici.
La fundamentarea bugetului de venituri si cheltuieli se vor avea in vedere criteriile
de performanta specifice si obiectivele cuantificate privind reducerea platilor si
creantelor, reducerea pierderilor, cresterea profitului si a cifrei de afaceri precum
si cresterea productivitatii muncii — obiective prevazute Tn contractele de mandat
si stabilite in corelatie cu strategia de administrare si a planului de management,
precum si obligatiile din Contractele de delegare si a Regulamentelor serviciilor
gestionate.

Programul de investitii va fi elaborat de societate si Tnaintat de Consiliul de
Administratie spre aprobare catre Adunarea Generala a Actionarilor si Autoritatea
Publica Tutelara, odata cu proiectul Bugetului de Venituri si Cheltuieli.

8. Dezideratele Autorititii Publice Tutelare si ale actionarilor, dupa caz,
cu privire la comunicarea cu organele de administrare si conducere
ale intreprinderii publice

Comunicarea dintre organele de administrare si conducere ale societatii
URBAN SERV S.A. si Autoritatea Publicd Tutelarda si actionari se va realiza
conform prevederilor O.U.G. nr. 109/2011, cu modificarile si completarile
ulterioare si ale H.G. nr. 722/2016.

Serviciile comunitare de utilitati publice sunt organizate la nivelul unitatilor
administrativ-teritoriale in beneficiul locuitorilor acestora si functioneaza sub
conducerea sau coordonarea, responsabilitatea $i  controlul autoritatilor
administratiei publice locale, in baza unor reguli specifice; universalitate,
continuitate, adaptabilitate, accesibilitate, transparenta.

La niveluiul municipiului Botosani, UAT si-a fundamentat politicile,
initiativele, programele sau reformele locale privind servicile comunitare de
utilitati publice pe urmatoarele principii:

+ serviciile comunitare de utilitati publice mentin coeziunea sociala; ele asigura
strangerea legaturilor de solidaritate dintre locuitori, evitarea ruperii legaturilor
sociale, datorita calitatii bunurilor pe care le furnizeaza populatiei gi in particular
categoriilor defavorizate;

» serviciile comunitare de utilitati publice au o contributie esentiala la dezvoltarea




durabild a comunitétilor locale, contribuie la repartizarea echilibratd, echitabild si
rationald a resurselor disponibile pe teritoriul colectivitatii locale, {in seama de
interdependenta dintre lumea urbana si lumea rurala, dintre zonele cu activitati
agricole si cele cu activitali industriale;

+ oferta serviciilor comunitare de utilitati publice trebuie sa fie fondata pe nevoile si
asteptarile colectivitatii si, Tn consecinta, autoritatile administratiei publice locale
trebuie sa ia in considerare mai intai populatia vizata cand stabilesc cea mai buna
cale de a furniza serviciile de care sunt responsabile.

In domeniul serviciilor comunitare de utilitafi publice, se va stabili o
delimitare clard a competentelor si responsabilitatilor autoritatiior administratiei
publice locale, printr-o definire echilibrata, coerenta si acceptabild a drepturilor si
obligatiilor ce revin diferitilor actorii implicati in furnizarea/prestarea serviciilor:
autoritati publice - operatori - utilizatori.

In definirea responsabilitatilor autoritatilor administratiei publice locale se va
fine seama de exigentele urmatoare:

« apropierea serviciilor In raport cu utilizatorii;

- flexibilitatea operatorilor in a se adapta nevoilor si circumstantelor aparute in
furnizarea/prestarea serviciilor;

+ asigurarea indicatorilor de performantd Tn ceea ce priveste calitatea,
continuitatea,eficacitatea, eficienta, serviciilor furnizate/prestate;

Autoritatilor publice locale sunt responsabile cu infiintarea, organizarea,
coordonarea, monitorizarea, evaluarea si controlul servicilor comunitare de
utilitati publice precum si adoptarea si definirea normelor locale privind aceste
servicii. Liniile directoare sunt :

+ servicii adaptate nevoilor utilizatorilor;

= accesul utilizatorilor la informatii si publicitate ;

« simplificarea administrativa a serviciilor ;

« modul de tratare a petitiilor utilizatorilor;

+ participarea utilizatorilor la gestiunea serviciilor comunitare de utilitati publice .

9. Asteptari privind calitatea si siguranta produselor si serviciilor
prestate de intreprinderea publica

Cerintele minime de calitate si sigurantd sunt stipulate in Regulamentul de
organizare si functionare al serviciului de salubrizare din municipiul Botosani,
aprobat prin HCL nr. 132/12.07.2016 si in Caietul de sarcini al serviciului de
salubrizare din municipiul Botosani aprobat prin HCL nr.133/12.07.2016.

Conform Regulamentului de organizare si functionare al servicului de
salubrizare din municipiul Botosani, aprobat prin HCL nr.132/2016:



- toti utilizatorii, persoane fizice sau juridice, de pe teritoriul municipiului Botosani
au garantat dreptul de a beneficia de acest serviciu.
- utilizatorii au drept de acces, fard discriminare, la informatiile publice privind
serviciul de salubrizare, la indicatorii de performantd ai serviciului, a structura
tarifara si la clauzele contractuale..
- operatorul serviciului de salubrizare este obligat ca prin modul de prestare a
serviciului sd asigure protectia sanatatii publice, utilizadnd numai mijloace si utilaje
corespunzatoare cerintelor autoritatilorcompetente din domeniul sanatatii publice
si al protectiel mediului.
- operatorul serviciului de salubrizare este obligat s asigure continuitatea
serviciului conform programului aprobat de autoritatile publice locale, cu exceptia
cazurilor de foria majora care vor fi mentionate in contractul de delegare sau n
hotdrarea de dare Tn administrare a serviciului.

Modul de organizare si functionare a serviciului de salubrizare trebuie s3 se
realizeze pe baza urmatoarelor principii:
a) protectia sanatatii populatiei;
b) responsabilitatea fatd de cetateni;
¢) conservarea si protectia mediului inconjurator;
d) asigurarea calitatii si continuitatii serviciului;
e) tarifarea echitabila, corelata cu calitatea gi cantitatea serviciului prestat;
) securitatea serviciului;
g) dezvoltarea durabila.

Indicatorii de performanta, aprobati in Regulamentul serviciului, trebuie sa
asigure evaluarea continua a societatii cu privire la urmatoarele activitati:
a) contractarea serviciului de salubrizare;
b) masurarea, facturarea si incasarea contravalorii serviciilor efectuate;
c¢) indeplinirea prevederilor din contract cu privire la calitatea serviciilor efectuate;
d) mentinerea unor relatii echitabile intre operator si utilizator prin rezolvarea
rapida si obiectivd a problemelor, cu respectarea drepturilor si obligatiilor care
revin fiecarei parti;
e) solutionarea n timp util a reclamatiilor utilizatorilor referitoare la serviciile de
salubrizare;
f) prestarea serviciului de salubrizare pentru tofi utilizatorii din raza unitatii
administrativ - teritoriale pentru care are hotarare de dare in administrare sau
contract de delegare a gestiunii;
g) prestarea de servicii conexe serviciului de salubrizare - informare, consultanta;
h) atingerea {intelor privind gestionarea deseurilor.

in vederea urmaririi respectarii indicatorilor de performani3, societatea
URBAN SERV S.A. trebuie sa asigure:
a) gestiunea serviciului de salubrizare conform prevederilor contractuale;
b) gradul asigurarii colectarii separate a deseurilor menajere si similar, conform




tintelor stabilite;

¢) gradul asigurarii cu recipiente de colectare a producatorilor de deseuri;

d) evidenta clara si corecta a utilizatorilor;

e) inregistrarea activitatilor privind masurarea prestatiilor, facturarea gi incasarea
contravalorii serviciilor efectuate;

f) inregistrarea reclamatiilor si sesizarilor utilizatorilor si modui de solutionare a
acestora.

10. Agteptari in domeniul eticii, integritatii i guvernantei corporative

In materia eticii, integrititi si a guvernantei corporative, administratorii au
urmatoarele competente si obligatii :

- de elaborare a Codului de etica, de respectare a acestuia, atat de membrii
consiliului, cat si de angajatii societati URBAN SERV S.A;

- de denuntare a conflictelor de interese, definite conform legislatiei in vigoare
si conform reglementarilor interne al societati ;

- de tratare cu discretie a informatiilor cu caracter confidential, astel incat
societatea, Autoritatea Publica Tutelara si actionarii sa nu fie prejudiciati ca
urmare a comportamentului neprofesionist si indiscret al administratorilor.

In cazul inceperii urmaririi penale pentru oricare dintre administratori, pentru
infractiunile prevazute la art. 6 din Legea nr. 31/1990, cu modificarile si
completérile ulterioare, mandatul acestuia se va suspenda de drept, la data
Tnceperii urmaririt penale, fara a fi necesare alte notificari.

Societatea URBAN SERV SA Botosani este administratd potrivit sistemuiui
unitar, de catre un consiliu de administratie alcatuit din 5 membri, mandatul
acestora fiind stabilit prin actul constitutiv pentru o pericada de 4 ani.

Consiliul de administratie va fi alcatuit in majoritate din administratori
neexecutivi si independenti si Tsi va desfasura activitatea in temeiul Actului
constitutiv si al Regulamentului propriu, fiind nsarcinat cu indeplinirea tuturor
actelor necesare pentru realizarea obiectului de activitate al societatii.

Consiliul de administratie are, in principal, urmatcarele atributii:

stabileste directiile principale de activitate si de dezvoltare ale societatii;

stabileste politicile contabile si de control financiar si aproba planificarea

financiara;

c. numeste si revocd directorii si stabileste remuneratia lor, in conformitate cu
legislatia in vigoare;

oo




d. prezintd semestrial, Tn cadrul adunarii generale a actionarilor, un raport
asupra activitati de administrare, care include si informatii referitoare la
executia contractelor de mandat ale directorilor, detaiii cu privire la
activitatile operationale, la performantele financiare ale societafii si la
raportarile contabile semestriale ale societatii.

e. hotaraste incheierea de acte juridice prin care sa dobandeasca, sa
instraineze, sa inchirieze, sa schimbe sau sa constituie Tn garantie bunuri
aflate in patrimoniul societatii comerciale, cu aprobarea adundrii generale a
actionarilor, atunci cand legea impune aceasta conditie;

f. aproba delegarea de competenta pentru directorul general, directorii
execulivi si persoanele din conducerea subunitatilor societatii comerciale, Tn
vederea exercitarii atributiilor acestora.

g. aproba ncheierea oricaror contracte pentru care nu a delegat competenta
directorilor din conducerea executiva a societatii comerciale;

h. elaboreaza raportul anual privind activitatea societatii, in luna mai a anului
urmator celui cu privire la care se raporteaza, facandu-l public pe pagina de
internet a societatii.

i. supune adunadrii generale a actionarilor, in termen de 60 zile de la
incheierea exercitiului financiar, raportul cu privire la activitatea societatii
comerciale, situatia financiara anuala, precum si proiectul de program de
activitate si proiectul de buget de venituri si cheltuieli al societatii comerciale
pe anul Tn curs;

J- convoaca adunarea generala extraordinara a actionarilor ori de cate ori este
necesar;

k. rezolva orice alte probleme stabilite de adunarea generala a actionarilor ori
prevazute de legislatia in vigoare.

11. Asteptari ale autoritdtii publice tutelare si actionarilor privind
cheltuielile de capital, reducerile de cheltuieli si alte aspecte ale afacerii

Misiunea societafi URBAN SERV S.A. Botosani constd in crearea de
valoare economica In domeiul de activitate stabilit prin actul constitutiv, atét pe
termen mediu cat si pe termen lung, prin gestionarea responsabila si optimala a
capacitatilor de productie si a resursei umane.

In scopul realizarii obiectului de activitate al societatii si in considerarea unei
administrari eficiente a societd{ii, autoritatea publicd tutelara stabileste
urmatoarele obiective, pe care candidatii le vor dezvolta in declaratia de
intentie:

- asigurarea continuitatii activitatii societatii,




mentinerea si dezvoltarea capacitaiilor de produciie corelate cu cele ale
pietei specifice, prin realizarea investiiilor propuse,

cresterea cotei de piata si intdrirea pozitiei pe o piatd concurentald, prin
aplicarea unor tarife  competitive i Tmbunatafirea calitatii lucrarilor
executate si a serviciilor prestate de societate;

realizarea unei profitabilitati rationale;

promovarea competeniei profesionale prin instruirea, informarea si
motivarea personalului societatii,

respectarea obiectivelor de politica salariald;

imbunatatirea procedurilor privind gestionarea creantelor si recuperarea lor;
reducerea capitalului Tmprumutat $i incadrarea in termenele contractuale i
legale de plata a obligatiilor societatii;

asigurarea cu cash-flow a activitalii societafh;

eliminarea aspectelor cu impact negativ asupra mediului;

asigurarea integritatii patrimoniale a bunurilor societatii.

PRESEDINTE DE SEDINTA, C}XNTRASEMNEAZK,
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